REGULAMENTO
Pacote 100 Minutos Outras Operadoras Controle

Nacional

O Pacote 100 Minutos Outras Operadoras oferece aos clientes Controle 100 minutos com validade de 30
dias em ligagdes locais e de longa distdncia com CSP 15 para outras operadoras.

1. DISPOSIGOES GERAIS PACOTES

1.1 Descri¢ao Geral

1.1.1

1.1.2

A contratacdo do pacote estard disponivel de 01/02/2019 até 30/04/2019, prorrogavel a
exclusivo critério da VIVO e encerrado mediante prévia comunicagdo, nos termos da
regulamentagao.

Clientes Elegiveis: Clientes Controle com planos Vivo Controle, Vivo Controle Giga, Vivo
Controle Pass, SmartVivo Controle ou SmartVivo Controle Plus.

1.2 Das Condigées do Pacote

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.24

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

O pacote de 100 minutos de comunicagéo contempla trafego local para outras operadoras,
fixo ou movel.

Em carater promocional sera permitido que o trafego de longa distancia nacional seja
descontado do pacote. Para usufruir desse beneficio o cliente deve realizar as chamadas
utilizando o CSP 15 (cddigo da Telefénica) de acordo com o Plano Basico ou o Plano
Alternativo determinado pela promogao que esteja previamente vinculado. Ligagdes de longa
distncia nacional realizadas com qualquer outro CSP nao estdo inclusas no pacote e séo
passiveis de cobranga da operadora em questéo.

O pacote tem validade méaxima de 30 (trinta) dias. Apds o encerramento do pacote, seja pelo
esgotamento do saldo ou pela expiragdo do periodo de 30 (trinta) dias, o cliente podera
continuar falando com numeros de outras operadoras sendo tarifado de forma avulsa, de
acordo com a tarifa de seu plano, ou utilizando a franquia de minutos para outras operadoras
de seu plano, caso disponivel.

O pacote esta disponivel nas opgdes de contratagao avulsa (contratagdo Unica) ou recorrente
(contratagdo com renovagdo automatica), com os respectivos valores:

Contratacao Valor Minutos | Validade
Avulsa R$9,99 _
Recorrente R$8,99/més 100 30 dias

Os valores descritos no item 1.2.4 incluem tributos e estéo sujeitos a alteracdo mediante
comunicagao, nos termos da regulamentagéo vigente.

O presente pacote ndo contempla chamadas recebidas a cobrar, bem como chamadas
recebidas fora da area de registro do cliente (em roaming).

O cliente devera aguardar o recebimento de Torpedo SMS confirmando a contratagdo do
Pacote, 0 qual se dara em até 24 (vinte e quatro) horas apds o pedido de contratagéo dos
Pacotes.

A VIVO reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar o presente Pacote, mediante
aviso prévio com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia a ser feito por meio do site
www.vivo.com.br ou diretamente aos participantes, por SMS, e-mail, mensagem de voz ou
qualquer outro meio disponivel.



1.3 Pacote com Contratagao Avulsa

1.3.1  Apds o vencimento da validade do pacote informada no item 1.2.4 ou 0 seu esgotamento, o
cliente passara a ser tarifado de forma avulsa, de acordo com a tarifa de seu plano, ou utilizara
afranquia de minutos de seu plano, caso possua minutos para outras operadoras. Este pacote
¢ passivel de recontratacgo.

1.3.2 Para contratagdo do pacote, o cliente necessita possuir saldo disponivel de R$ 9,99 (nove
reais e noventa e nove centavos).

1.3.3 Clientes sem saldo disponivel poder&o optar pela contratagdo do pacote com pagamento em
fatura ou cartdo de crédito (a depender da sua forma de pagamento do plano), com o limite de
contratagdo de 02 (dois) pacotes de cada tipo por ciclo com este tipo de pagamento. Clientes
Controle Giga Pass ndo estéo elegiveis a esse tipo de contratagéo.

1.4 Pacote com Contratagao Recorrente

1.41 O pacote de contratagdo recorrente é renovado automaticamente ao fim de sua validade,
conforme item 1.2.4.

1.4.2 Caso o cliente esgote 0 seu pacote antes da renovacdo, ele passara a ser tarifado de forma
avulsa, de acordo com a tarifa de seu plano, ou utilizara a franquia de minutos de seu plano,
caso possua minutos para outras operadoras, ou podera contratar um pacote avulso de voz,
caso deseje.

1.4.3 O cliente s6 podera possuir 01 (um) pacote de voz recorrente em sua linha.

1.4.4 Para contratacdo e renovagdo do pacote, o cliente necessita possuir saldo disponivel de R$
8,99 (oito reais e noventa e nove centavos).

1.4.5 Clientes sem saldo disponivel poderéo optar pela contratagdo do pacote com pagamento em
fatura ou cartdo de crédito (a depender da sua forma de pagamento do plano). Clientes
Controle Giga Pass néo estdo elegiveis a esse tipo de contratagao.

1.4.6 A renovagao dos pacotes com pagamento via saldo ou cartéo de crédito se dara mensalmente
no mesmo dia da contratagao inicial do pacote.

1.4.7 A renovagdo dos pacotes com pagamento via fatura se dara no mesmo dia de renovagéo de
beneficios do plano do cliente.

1.4.8 Clientes que desejem cancelar seu pacote recorrente poderédo fazé-lo enviando um SMS com
a palavra CANCELAR p/ 0 1515.

A presente oferta é destinada a uso por pessoas fisicas. Consulte ofertas para pessoas juridicas em
WWW.vivo.com.br.

A rede VIVO (Mével) é composta pela Area de atuagéo da VIVO nos seguintes Estados: PR, SC, SP, R,
ES, MG, BA, SE, GO, MT, RO, AC, MS, RR, TO, AM, MA, AP, PA, RS, CE, PB, PE, AL, RN, PI e Distrito
Federal.

Para mais informagoes, entre em contato com a Central de Relacionamento com o Cliente (*8486
do seu VIVO ou 1058 a partir de qualquer telefone) ou acesse www.vivo.com.br. Pessoas com
deficiéncia auditiva podem ligar gratuitamente para 142. A chamada sera completada apenas se for
originada de um aparelho telefénico do tipo TDD (Telecommunication Device for the Deaf).



