CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DO SERVICO VIVO INTERNET SATELITE

S&o partes deste contrato, 0 CLIENTE e a Operadora TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 02.558.157/0001-62, com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1.376,
Séo Paulo, SP, doravante denominada simplesmente “VIVO”, ficando desde ja certo e ajustado
entre as partes as clausulas e condi¢cdes a seguir expostas, aplicaveis ao Servi¢co Vivo Internet
Satélite.

DEFINICOES:

Area de Prestaciio de Servico: area geogréafica, onde o servigco é prestado conforme condi¢des
preestabelecidas pela agéncia reguladora.

Assinatura: valor devido pelo CLIENTE, a VIVO em contrapartida da manutencéo da disponibilidade
do acesso dos servigcos de telecomunicac¢des de forma individualizada.

Atendimento: qualquer interacao entre o CLIENTE e a VIVO, independentemente de seu originador
e do canal de comunicagéao utilizado.

Atendimento Remoto: é a interagdo entre o CLIENTE e a VIVO realizada por Central de
Atendimento Telefonico ou pelo Portal Meu VIVO www.vivo.com.br (espaco reservado ao
consumidor), bem como qualquer outro meio disponibilizado ou utilizado pela VIVO para interacao
com o CLIENTE sem o caréter presencial.

Central de Atendimento Telefonico: canal de atendimento telefénico da VIVO responsavel pela
oferta de servicos e pelo recebimento, tratamento e solucdo de pedidos de informacao,
reclamacdes e solicitacdes de servigcos, rescisdo ou qualquer outra demanda ligada ao servi¢co da
Prestadora, acessivel através da Central de Relacionamento com o Cliente.

CLIENTE: pessoa natural ou juridica que firma o presente Contrato com a VIVO.

Conexao a Internet: habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela
Internet, mediante a atribuicdo ou autenticacdo de um endereco IP.

Equipamentos: quaisquer equipamentos que poderéo ser disponibilizados e instalados pela VIVO,
necessarios para que o Servico seja prestado ao CLIENTE.

Fraude: atividade que tenha como objetivo causar dolo deliberado a prestadora ou terceiros, através
da utilizacdo inadequada dos recursos de telecomunicacdes e/ou prestacéo incorreta/inveridicas
de informacdes cadastrais.

Habilitagdo: valor devido pelo CLIENTE a VIVO, no inicio da prestacdo de servigo, que lhe
possibilita a fruicdo do servigo contratado.

LGT: Lei Geral de Telecomunicagfes n° 9.472, de 1997.
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Mensalidade: valor fixo pago mensalmente pelo CLIENTE a VIVO pela contraprestacdo dos
servicos objeto do presente Contrato, fixado conforme ou a partir do Plano de Servico.

Ordem de Servico: € o formulario emitido e preenchido pela VIVO, descrevendo o atendimento
prestado em campo por sua equipe técnica, que constituird parte integrante deste Contrato, para
todos os fins e efeitos de direito.

Portal Meu VIVO: espago reservado ao CLIENTE disponibilizado no enderego eletrénico
(http://www.vivo.com.br), por meio do qual a VIVO disponibiliza ao CLIENTE, mediante login e
senha, todas as informacgdes sobre o(s) Servico(s) objeto do presente Contrato e demais condi¢des
a ele relacionadas, bem como comunicados Uteis e relevantes ao CLIENTE.

Taxa de adesao: valor pago pelo CLIENTE correspondente a aquisi¢cao ou alteracdo do Servico de
Comunicacdo Multimidia (“SCM”) e/ou Servigo de Acesso Condicionado (“SeAC”).

Taxa de instalacdo: valor pago pelo CLIENTE a VIVO ou a terceiros por ela indicados, para a
instalacdo dos equipamentos e disponibilizacdo dos servi¢cos contratados.

Velocidade: capacidade de transmissdo da informagdo multimidia medida conforme critérios
estabelecidos em regulamentacao especifica.

CAPITULO | - DO SERVICO

1.1 A VIVO ofertara o servico definido neste contrato e para o seu completo funcionamento
havera a contratacdo de insumos de terceiro.

1.1.1 A VIVO néo condicionara a oferta do servico ao consumo de qualquer outro bem ou servico
prestado por seu intermédio ou de parceiros.

1.1.2 A seu critério, a VIVO podera ofertar os servicos em condi¢cdes promocionais, incluindo-se,
mas nédo se limitando, a descontos nas tarifas e precos do servico, facilidade ou comodidades
adicionais.

1.1.3 O Servigo e promogdes comercializados pela VIVO estardo descritos no Site da VIVO.

1.2 A VIVO e o CLIENTE reconhecem que qualquer servi¢o, oferta conjunta e promocao estao
sujeitas, a qualquer momento, a alteracéo, suspensédo ou exclusdo por determinacdo das agéncias
reguladoras, alteracdo na legislacdo ou a critério da VIVO, mediante aviso prévio ao CLIENTE e
nos termos da regulamentacao editada pela ANATEL.

1.3 A Oferta podera ser promocional, conforme Regulamento da Oferta apartado que integrara de
maneira indissociavel este Contrato, contendo suas condi¢des especificas.
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CLAUSULA 22 — DA CONTRATACAO

2.1 Os servigos ofertados pela VIVO poderé ser contratado pelo CLIENTE por meio da Central de
Atendimento Telefbnico, do Site da VIVO ou Parceiros de Vendas autorizados pela Vivo.

2.2 O uso do servico ou a auséncia de manifestacdo objetiva da desisténcia da contratacdo pelo
CLIENTE por mais de 7 (sete) dias consecutivos, a contar da data de ativacao do servico, implicara
na automatica anuéncia e aceitacao integral, pelo CLIENTE, dos termos deste Contrato, bem como
das caracteristicas do servico contratado.

2.3 Para a concretizagdo da contratacdo é necessaria a existéncia de disponibilidade e viabilidade
técnica para ativacao do servico contratado na regido e/ou no imovel de sua instalacéo, ressalvadas
as normas regulatérias aplicaveis as areas de concessao.

2.3.1 A disponibilidade técnica refere-se a capacidade da VIVO de atendimento ao CLIENTE,
considerando, entre outros fatores, a lotacdo de sua capacidade tecnoldgica e a cobertura e a
disponibilidade do sinal.

2.4 No ato de contratacdo, o CLIENTE podera ter acesso ao Contrato, bem como os demais
instrumentos relativos a oferta, inclusive as condi¢cdes promocionais e descontos nos precos dos
Servicos, juntamente com login e senha de acesso ao espaco reservado ao CLIENTE no Portal
Meu VIVO.

2.4.1 O presente Contrato também podera ser consultado a qualquer tempo pelo CLIENTE no Site
da VIVO e/ou por meio do Centro de Atendimento Telefénico.

2.5 A VIVO reserva-se no direito de alterar qualquer condicéo do presente Contrato mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias ou qualquer outro prazo exigivel por lei e/ou regulamentacao aplicavel.

CLAUSULA 32 - DIREITOS E OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1. Sem prejuizo das demais disposicoes deste Contrato e da regulamentacéo vigente, sdo direitos
do CLIENTE:

3.1.1. Acesso e fruicdo do servico dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentagao e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas.

3.1.2. Prévio conhecimento e informacdo adequada sobre as condi¢cbes de contratacdo, prestacao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragédo
das condicbes de prestacdo do servico, especialmente os precos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste.
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3.1.3. Inviolabilidade e segredo da comunicacgao trocada entre o CLIENTE e a VIVO, respeitadas
as hipoteses e condicbes constitucionais, legais e administrativas de quebra de sigilo de
telecomunicacdes e as atividades de intermediacdo da comunicacéo das pessoas com deficiéncia,
nos termos da regulamentacéo aplicavel.

3.1.4. Nao suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada as hipdteses previstas neste
contrato, na lei e/ou na regulamentacéo aplicavel.

3.1.5. Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela VIVO, nos termos da legislacédo e regulamentacédo aplicavel.

3.1.6. Recebimento do documento de cobranca pelo servico prestado no formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento, por meio de correio
eletrénico e/ou pelo correio para os enderecos informados pelo CLIENTE e constantes do seu
cadastro.

3.1.7. Contestacéo de valores constantes dos documentos de cobranca que considerar indevidos,
observadas as previsdes da regulamentacao propria.

3.1.8. Resposta eficiente e tempestiva pela VIVO as suas reclamacdes, solicitagcdes de servicos e
pedidos de informacao.

3.1.9. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir da
quitacdo do débito ou em caso de celebracdo de acordo com a VIVO, a partir da confirmacéo do
pagamento da primeira parcela do acordo, conforme prazos regulamentares ou contratuais.

3.1.10 N&o ser obrigado ou induzido a adquirir servi¢os, bens ou equipamentos que ndo sejam de
seu interesse, bem como ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢éo, salvo diante de
guestdo de ordem técnica, para recebimento do servi¢o, nos termos da regulamentacao.

3.2. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste Contrato e da regulamentacao vigente, e demais
documentos aplicaveis a contratacdo, sao obrigacdes do CLIENTE:

3.2.1. Utilizar adequadamente os servi¢os e 0s Equipamentos fornecidos pela VIVO e zelar por sua
integridade.

3.2.2. Cumprir as obrigac¢@es fixadas no Contrato e demais documentos aplicaveis a contratagao,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observadas as
disposi¢des regulamentares.

3.2.3. Indenizar a VIVO por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicéo legal, regulamentar ou contratual, sem prejuizo de outras sancoes.
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3.2.4. Prestar as informagdes que Ihe forem solicitadas, quando exigidas por lei, contrato e/ou
regulamentacao aplicavel, relacionadas a fruicdo dos Servicos e colaborar para sua adequada
prestacéo.

3.2.5. O CLIENTE sera responsavel por qualquer prejuizo causado a VIVO em decorréncia do ndo
atendimento da clausula acima.

3.2.6. Manter os Equipamentos no(s) local(is) informado(s) pela VIVO, contatando-a previamente
para agendamento, nos casos em que necessitar de manutencdo ou alteracdo do local de
instalacao, respeitadas as especificacdes regulamentares cabiveis.

3.2.7.Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranca
eventualmente disponibilizados pela VIVO, cuja utilizacdo esta sob sua responsabilidade.

3.2.8. Assumir as responsabilidades, como fiel depositario, de guarda e conservacao dos
equipamentos (quando aplicivel) de propriedade da VIVO, disponibilizados para a prestacdo dos
servicos, comprometendo-se a devolvé-los em perfeito estado de conservacao e utilizagcdo quando
da rescisao contratual, estando ciente do 6nus decorrente da negativa da entrega dos referidos
equipamentos.

3.2.9. Entregar, no momento da instalacdo ou sempre que solicitado pela VIVO, copia dos
documentos de identificacdo pessoal, tais como RG, CPF, CNPJ, Contrato Social, comprovante de
endereco, dentre outros, que comprovem os dados cadastrais informados pelo CLIENTE quando
da contratacao.

3.2.10. Nao comercializar, ceder, locar e sublocar os servigos a terceiros, sob pena de rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei e regulamentacao especifica.

3.2.11. Tomar ciéncia dos termos e condi¢cbes do Contrato, bem como atualizar-se acerca dos
termos e condicfes das possiveis novas versdes dele, que séo disponibilizadas no Site da VIVO.

3.2.12. Comunicar a VIVO, por meio do Centro de Atendimento Telefénico, toda e qualquer
irregularidade ou mau funcionamento do servi¢co ou fato nocivo a seguranca, visando possibilitar a
adequada assisténcia e/ou orientagdo pela VIVO.

3.2.13. Arcar com o0s custos de reparo, reposicdo, manutencdo de rotina e de emergéncia dos
Equipamentos avariados ou danificados, quando for responsavel pelo defeito.

3.2.14. Permitir a visita dos técnicos da VIVO ou por ela indicados quando da instalacao, ativacao
e manutencao dos servi¢os, bem como em caso de suspeita de seu uso indevido ou inadequado.

3.2.15 Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela VIVO, quando aplicavel, na hipétese
de rescisdo do Contrato ou de qualquer tipo de alteragéo nas caracteristicas do servigos.
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3.3 O CLIENTE tem a opcao de autorizar ou nao a VIVO a enviar-lhe, e-mails, malas diretas,
encartes ou qualquer outro instrumento de comunicacéo ofertando servigos e/ou produtos da VIVO
ou empresas a esta relacionada ou parceiras, bem como fornecer a estas os dados
cadastrais/pessoais fornecidos para a presente contratacdo, para a oferta de seus produtos e/ou
servicos. Tais permissdes podem ser revogadas pelo CLIENTE, a qualquer momento, por meio de
solicitacao feita a Central de Relacionamento com o CLIENTE.

CLAUSULA 42 - DIREITOS E OBRIGACOES DA VIVO

4.1. Sem prejuizo das demais disposi¢des desse Contrato e da regulamentacéo vigente, sdo
obrigacdes da VIVO.

4.1.1. Realizar a prestacao do servico em condi¢des técnicas adequadas, nos termos do Contrato.
4.1.2. Observar as normas e regulamentos relativos ao servico.

4.1.3. Possibilitar ao CLIENTE a verificacdo dos débitos vencidos ou vincendos no Centro de
Atendimento Telefonico.

4.1.4. Entregar o documento de cobranca referente aos servi¢os prestados no formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento, pelo correio, para os
enderecos informados pelo CLIENTE e constantes do seu cadastro, e/ou por meio de correio
eletrénico quando o CLIENTE se manifestar por essa opcao.

4.1.5. Informar, de forma ostensiva, clara e objetiva 0 nimero de seu Centro de Atendimento
Telefénico que constara do documento de cobranca, do Portal Meu VIVO e de todos os documentos
e materiais impressos, que sao entregues no momento da contratagéo do servi¢o e durante o seu
fornecimento.

4.1.6. Informar o endereco dos estabelecimentos que prestam atendimento ao CLIENTE no Site da
VIVO e por meio do Centro de Atendimento Telef6nico.

4.1.7. Atender as solicitagdes de instalacao, reparo ou mudanca de endereco, conforme condi¢gbes
prévias e prazos dispostos na regulamentacéo aplicavel a cada Servico.

4.2. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes do Contrato e da regulamentacao vigente, sdo direitos
da VIVO:

4.2.1. Receber pontualmente o pagamento das faturas expedidas pelos Servigos prestados.
4.2.2. Conceder descontos, realizar promocdes, reducdes sazonais ou em periodos de baixa

demanda, entre outras, desde que o faca de forma néo discriminatoria e segundo critérios objetivos.
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4.2.3. Alterar as caracteristicas dos Servi¢cos ofertados, devendo, para tanto, informar ao CLIENTE
com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA 52 - PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1. Pela prestacdo do servico, o CLIENTE pagara a VIVO os valores vigentes na data da
prestacdo, compreendendo a Assinatura, a Mensalidade, a Taxa de Instalagéo, a Tarifa ou prego
de Habilitacdo, a Taxa de Adesédo, a Franquia, os Servicos Adicionais e todos os demais valores
previstos nos documentos da oferta e contratagdo, quando e se aplicaveis.

5.2. O CLIENTE é responsavel pelo pagamento do documento de cobranca emitido em virtude dos
servicos prestados, respeitando a incidéncia tributaria aplicavel conforme a legislacdo vigente,
independentemente do seu recebimento.

5.2.1 Os valores pagos poderdo ser cobrados proporcionalmente ao periodo de utilizacdo do
servigo no ciclo de faturamento.

5.3. O documento de cobranca devera ser pago na data de vencimento, na rede bancaria
credenciada ou por outros meios admitidos na lei ou neste Contrato e ou demais documentos
aplicaveis.

5.3.1. Sem prejuizo de outras disposicdes legais ou contratuais, 0 ndo pagamento do documento
de cobranca, total ou parcialmente, até a data de vencimento, gerara para o CLIENTE sobre o valor
do inadimplemento, a partir do dia seguinte ao do vencimento, a cobranca de: (i) multa moratéria
de 2% (dois por cento) ao més, (ii) juros legais de 1% (um por cento) ao més calculados
proporcionalmente ao tempo do atraso, bem como (iii) atualizac&o do débito pelos indices admitidos
por lei ou regulamentagé&o vigente.

5.3.2. A inadimpléncia de que trata esta clausula autoriza a VIVO a incluir os dados do CLIENTE
nos cadastros de inadimpléncia, enquanto perdurar o débito nos termos da regulamentacéo editada
pela Anatel.

5.3.3. Em caso de celebracdo de acordo para quitacdo do débito do CLIENTE, a VIVO (i)
restabelecera o servico, se tiver ocorrido suspensao parcial ou total em 24 (vinte e quatro) horas
contados da confirmacdo do pagamento da primeira parcela; (i) encaminhard o instrumento pelo
qgual se formalizar o acordo juntamente com as parcelas a ele referentes em documento de
cobranca apartado; (iii) e solicitara a baixa da inscricdo dos dados do CLIENTE junto aos cadastros
de inadimpléncia, quando se concluir o pagamento das parcelas.

5.3.4. Em caso de inadimplemento das condi¢cdes do acordo, ainda que parcial, a VIVO podera

suspender totalmente a prestacdo dos servicos, apos transcorridos 15 (quinze) dias da notificagédo
sobre a existéncia do débito.
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5.4. No preco acordado, ndo esta embutida qualquer previsédo inflacionéaria, na pressuposi¢éo de
gue a economia se mantera estavel. Caso haja rompimento desse cenario econémico e do equilibrio
financeiro do Contrato, adotar-se-a a menor periodicidade de reajustes dos precos contratuais,
admitida pela lei ou regulamentacéo vigente.

5.5. O Preco dos servicos podera ser reajustados apos decorridos 12 (doze) meses ou em menor
periodo previsto em lei, a partir do més de contratagdo do servi¢co, conforme os indices de reajuste
previstos nos documentos de contratacgéo.

5.6. Nao se confundira o reajuste anual do preco do servico com as alteracdes dos valores
promocionais praticados pela VIVO nas ofertas de qualquer natureza.

5.7 Nos precos contratados estdo inclusos todos os tributos incidentes e demais encargos
especificos do setor de telecomunicagoes.

5.8 Todos os tributos incidentes sobre qualquer valor devido em relagéo a prestacéo dos Servigos
ja estdo inclusos nos valores pagos pelo CLIENTE. Serdo automaticamente acrescidos aos valores
cobrados valores relativos a criacdo de qualquer tributo que venha a incidir sobre o objeto deste
contrato, ou alteracdo das aliquotas dos tributos atualmente incidentes.

CLAUSULA 62 - EQUIPAMENTOS E PROVIMENTO DOS SERVICOS

6.1. Para a ativacado e prestacédo do servi¢o, quando aplicavel, o CLIENTE devera adquirir, construir
e manter toda a infraestrutura e Equipamentos que compreendam a Rede Interna.

6.2. Se necessario a prestacao do servi¢co, a VIVO podera prover ao CLIENTE Equipamentos de
sua propriedade ou contratados de terceiros.

6.3. Quando do recebimento dos Equipamentos disponibilizados pela VIVO, o CLIENTE devera ler
e assinar a Ordem de Servico, contendo suas condicdes e caracteristicas, atestando o recebimento
e o perfeito estado de conservacao e funcionamento dos mesmos, quando aplicavel.

6.4. O CLIENTE é responsavel por utilizar adequadamente os Equipamentos fornecidos pela VIVO
e zelar por sua integridade, comprometendo-se a: (i) nao realizar, nem permitir que terceiros nao
indicados pela VIVO fagam quaisquer intervencdes ou inspecdes no(s) Equipamento(s); (ii) reparar
os danos decorrentes da ma utilizacdo do(s) Equipamento(s); (iii) comunicar a VIVO a existéncia
de quaisquer defeitos ou de anomalias e (iv) manter os Equipamentos nos locais originais de sua
instalacao.

6.5. Havendo falhas no fornecimento de energia elétrica por culpa do CLIENTE, de terceiros ou da

companhia de energia elétrica da regido onde o servigo estiver sendo prestado, poderd haver
interrupgdes temporarias até que o fornecimento de energia elétrica seja restabelecido.
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6.6. A VIVO ou terceiros por ela autorizados providenciardo a retirada dos Equipamentos
disponibilizados e instalados no endereco do CLIENTE, sem 6nus, apos a rescisdo do Contrato,
por qualquer motivo.

6.6.1. O CLIENTE notificado para devolucdo de equipamentos, em local indicado pela VIVO, tera
30 (trinta) dias para fazé-lo, sob pena de cobranca em caso de recusa e/ou descumprimento.

6.7. Caso a VIVO néo consiga retirar os equipamentos instalados no local informado pelo CLIENTE
por culpa deste, o mesmo ficara responsavel pela entrega dos Equipamentos a VIVO. Para tanto,
a VIVO comunicard o CLIENTE, por qualquer meio habil, que foi impedida de retirar os
equipamentos, indicando o motivo do impedimento e o local onde os Equipamentos deverao ser
entregues pelo CLIENTE.

6.8. Em ndo havendo a entrega dos Equipamentos disponibilizados pela VIVO por parte do
CLIENTE, por qualquer motivo, em até 30 (trinta) dias a contar da data de recebimento do
comunicado da VIVO, o CLIENTE estaréa sujeito ao pagamento a VIVO, do valor do equipamento
vigente a época da contratacao, conforme valores descritos no Site da VIVO.

6.9. Os Equipamentos disponibilizados pela VIVO deverdo ser entregues em bom estado, em
perfeito funcionamento e integros. Caso o0s Equipamentos sejam entregues modificados ou
danificados, a VIVO podera cobrar do CLIENTE o valor dos equipamentos a época da contratacao,
conforme valores disponiveis no Site da VIVO, a titulo de multa compensatoria, sem prejuizo da
indenizacao por perdas e danos.

6.10. Em ndo havendo o pagamento das multas descritas acima nos prazos convencionados, a
VIVO podera utilizar dos meios legais disponiveis para a exigéncia e a cobranca dos respectivos
valores.

6.11. Visitas técnicas eventualmente realizadas pela VIVO, a pedido do CLIENTE, em que (i) ndo
constarem falhas nos equipamentos ou Servicos, (ii) estiver ausente a pessoa responsavel, ou (iii)
guando nao for autorizada a entrada da VIVO, estardo sujeitas a cobranca de taxa de visita, cujo
valor sera informado pela VIVO no momento da solicitacdo do CLIENTE, caso nao tenha ele
contratado o servico SOS TV.

CLAUSULA 72 - PROCEDIMENTO PARA A MUDANCA DE ENDERECO DE INSTALACAO
7.1. O CLIENTE adimplente podera solicitar a mudanca de endereco de instalagédo do servico ao
Centro de Atendimento Telefénico, para localidade dentro da mesma area local, observada a

viabilidade técnica de sua prestacéo.

7.2. O atendimento da solicitagdo de mudanca de endereco ocorrera nos prazos estabelecidos na
regulamentacao.
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7.3. A VIVO podera cobrar pelo atendimento a solicitacdo de mudanca de endereco, conforme
estabelecido no Plano de Servigco contratado.

CLAUSULA 82 - VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 36 meses, iniciando-se na data de inicio da
prestacao do servigo.

CLAUSULA 92 - RESCISAO DO CONTRATO

9.1 A rescisdo do Contrato, pelo CLIENTE, podera ser promovida a qualquer tempo, mediante
comunicacédo a VIVO, que podera se dar por meio de qualquer modalidade de Atendimento.

9.2. A rescisdo independe do adimplemento contratual, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
decorrentes da prestacéo do servico e do Contrato de Permanéncia.

9.3. Os pedidos de rescisao processados com intervencao de atendente terdo efeito imediato.

9.4. Os pedidos de rescisdo realizados por meio do site serédo efetivados apos 2 (dois) dias Uteis
da solicitacao.

9.5. O CLIENTE devera pagar pelo servico usufruido durante o prazo de processamento do pedido
de rescisao sem intervencgao do atendente.

9.6. O CLIENTE podera cancelar seu pedido de rescisdo, em caso de processamento dele sem a
intervencao de atendente, desde que o faca no prazo previsto na regulamentacéo.

9.7. Todos os débitos poderdo ser cobrados em uma Unica fatura, a vencer em data Unica,
independente de parcelamentos existentes.

CLAUSULA 10 - Suspensé&o do servigo por parte da VIVO

10.1 O servico podera ser parcialmente suspenso pela VIVO em caso de inadimplemento e
descumprimento contratual por parte do CLIENTE apos 15 (quinze) dias do envio da notificacéo
pela VIVO de existéncia de débito vencido, de término de prazo de validade de crédito ou de outro
inadimplemento contratual.

10.2 A notificacdo serd encaminhada por correio eletrbnico, mensagem de texto ou
correspondéncia ao enderego informado pelo CLIENTE na contratagdo e constante de seu
cadastro.

10.3. A suspensao parcial caracteriza-se pela redugao da velocidade contratada, podendo atingir 1
Mbps.
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10.4. Durante a suspensdo parcial dos Servicos, os valores contratados serdo devidos
integralmente pelo CLIENTE.

10.5. Apo6s 30 (trinta) dias contados do inicio da suspensédo parcial, havendo a manutencdo da
situacao de inadimpléncia, a VIVO podera suspender totalmente os Servicos.

10.6. Durante a suspensao total, ndo sera cobrado do CLIENTE a assinatura ou qualquer outro
valor referente aos Servicos.

CLAUSULA 11 - Rescisdo do Contrato por parte da VIVO

11.1 A rescisdo do Contrato por iniciativa da VIVO somente podera ocorrer por manutencdo da
inadimpléncia apds a suspensao total do servico, descumprimento comprovado de obrigaces
contratuais ou regulamentares pelo CLIENTE ou da descontinuidade do Plano de Servigos ou dos

Servicos, desde que avisado previamente o CLIENTE, nos prazos regulamentares.

11.2 A rescisdo do Contrato por manutencdo da inadimpléncia se dar4 automaticamente, se
completados 30 (trinta) dias de suspenséo total.

11.3. Caso o CLIENTE efetue o pagamento do débito, antes da rescisdo do Contrato a VIVO
restabelecera a prestacdo integral dos Servicos em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do
conhecimento da efetivacdo da quitacdo do débito.

CLAUSULA 12 - Outras formas de rescisdo do contrato

12.1 Além das formas descritas acima, o Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo,
independente de notificacdo, nas seguintes hipoteses:

a) Extincdo da autorizacdo ou concessao outorgada a VIVO para a prestacdo dos servicos.

b) Falecimento, decretacéo de faléncia, recuperacéo judicial, dissolucéo judicial ou extrajudicial
de qualquer das partes do Contrato.

C) Se as Partes, de comum acordo, optarem pela rescisdo antecipada do Contrato.

d) Em caso de descontinuidade do servico_e/ou planos de servicos homologados na Anatel
prestados pela VIVO.

e) Na hipotese de ndo pagamento da Taxa de habilitagcdo (quando assim contratado), Taxa de
Instalagdo e da Taxa de Adesdo, considerando que sdo condi¢cbes prévias, essenciais e
necessarias para o inicio da prestacéo e manutencao dos Servicos, faculta-se a VIVO a suspenséao
e o0 cancelamento imediato da prestacdo dos Servicos.
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f) A VIVO, dentro das determinacdes legais e normativas aplicaveis, podera suspender ou
cancelar, imediatamente o Plano de Servi¢co ao qual o CLIENTE estiver vinculado, caso constate
consumo ou utilizacdo inadequada. Dentre outros aspectos, podera ser considerado uso
inadequado: i) Comercializagcdo de minutos/servigos; ii) Utilizagdo do Chip em equipamentos como
GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares; iii) Limite de 20 numeros diferentes de
destino por dia; iv) Uso continuo por mais de 2 horas ininterruptas; v) Limite de 5 horas de ligacbes
locais para outros fixos por dia.; vi) Utilizagdo com caracteristicas de uso industrial, ou seja, volume
de trafego incompativel com a possibilidade de utilizacédo diaria humana; vii) Alto volume de trafego
para outras operadoras (e/ou espelho) com o objetivo de receber beneficios e repasses de trafego;
viii) Concentracdo do servico siga-me, em um Uunico terminal que faz chamadas off net; ix)
Compartilhamento de sinal Adsl, GPON, Satélite ou TV; x) Desconhecimento por parte do CLIENTE
da solicitacdo do produto.

CLAUSULA 13- DA RESPONSABILIDADE

13.1 A VIVO somente seré responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados
inclusive para fins de concessao de quaisquer descontos, excluindo-se de sua responsabilidade os
lucros cessantes e os danos indiretos.

13.2 A VIVO néo se responsabiliza pelo conteudo das informacdes trocadas entre usuarios, nem
pelo uso indevido de redes de telecomunicacfes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva
do CLIENTE, o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do servi¢co
de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e
privacidade de dados, tais como, mas néo se limitando, a senhas e informagdes de uso exclusivo
e/ou confidencial. O CLIENTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos
diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizacdo dos Servicos
em desacordo com o Contrato, com a legislagcdo e com a regulamentagao em vigor.

CLAUSULA 14 - DO USO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

14.1. Os dados pessoais do CLIENTE recolhidos pela VIVO no ambito deste Contrato seréao
tratados na forma da legislacéo vigente e regulamentacao aplicavel, exclusivamente com o objetivo
de prestacdo do(s) servico(s) de telecomunicacéo (6es) objeto deste Contrato, bem como para
analise de perfil do CLIENTE, ou para finalidades de marketing, por forma a (i) garantir a adequacao
das melhores ofertas de acordo com as necessidades do CLIENTE; e (ii) melhorar a performance
dos servicos prestados, podendo ainda os mesmos ser tratados pela VIVO, seus parceiros ou por
terceiros por contratados pela VIVO, de forma anonimizada de modo a permitir analise e construcao
de padrdes, comportamentos, escolhas, e consumos para as finalidades aqui previstas.

14.2 Os dados pessoais do CLIENTE recolhidos pela VIVO no ambito deste Contrato ser&o
armazenados pela VIVO ou por um terceiro subcontratado pela VIVO pelo prazo de 5 (cinco) anos,
sendo os Contratos armazenados pelo prazo de 10 (dez) anos, por forma a garantir o cumprimento
das correspondentes obrigagbes legais aplicaveis, sendo garantido aos CLIENTES que o
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armazenamento dos seus dados pessoais pela VIVO ou por terceiros subcontratados sera efetuada
mediante a adoc&o de medidas de seguranca e protecéo fisica e l6gica das informacdes.

14.3. Por estipulacéo legal, a VIVO ou terceiros subcontratados ira armazenar os registros da sua
conexdo a Internet pelo prazo de 1 (um) ano, garantindo para este efeito a ado¢cdo de medidas de
seguranca fisica e logica e que permitem salvaguardar a protecdo e seguranca, sigilo e
confidencialidade dos registros de conexdo, pelo que apds o decurso do prazo de 1 (um) ano, a
VIVO eliminar4 todos os registros de conexdo dos seus registros. A autoridade policial ou
administrativa ou o Ministério Publico poderdo requerer cautelarmente o armazenamento dos
registros de conex&o por um prazo adicional, em relagéo ao prazo previsto.

14.4 Os registros de conexdo somente serdo disponibilizados pela VIVO ou terceiros
subcontratados, de forma autdnoma ou associados a dados pessoais, mediante ordem judicial, nos
termos da lei.

14.5 Os dados cadastrais que informem a qualificacdo pessoal, filiacdo e endereco do CLIENTE
podem ser enviados as autoridades administrativas que detenham competéncia legal para a sua
requisicao.

14.6 O CLIENTE desde ja autoriza a VIVO a divulgar o seu nome como parte da relacéo de Clientes
no Brasil. O CLIENTE podera cancelar a autorizacdo prevista neste item, a qualquer tempo, sem
justificativa, mediante prévio aviso por escrito a VIVO.

14.7 Salvo o disposto nos itens anteriores, ndo havera o fornecimento a terceiros de demais dados
pessoais, inclusive registros de conexao, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado
ou nas hipéteses previstas em lei identificadas na clausula 12.4 e 12.5 deste Contrato.

CLAUSULA 15 - OUTRAS DISPOSICOES

15.1. Os direitos e obriga¢c0es decorrentes deste Contrato poderéo ser cedidos pelo CLIENTE para
terceiros apenas e tdo somente mediante anuéncia prévia da VIVO, desde que o Cedente néo
esteja inadimplente com suas obrigacdes, que ndo sejam necessarias novas instalacées para a
continuidade da prestacao dos Servicos e que o Cessionario atenda as condi¢cdes necessarias para
a prestacao dos Servigos.

15.2. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por qualquer
das Partes, dos direitos que Ihe assistem pelo presente Contrato ou a concordancia com o atraso
no cumprimento ou o cumprimento parcial das obrigagcdes da outra Parte, ndo afetardo os direitos
aqui instituidos, que poderéo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, ndo havendo
também alteracédo das condi¢des estipuladas no Contrato.

15.3. O presente Contrato obriga a VIVO e o CLIENTE e seus sucessores a qualquer titulo.
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15.4. A VIVO se reserva o direito de permanentemente disponibilizar novos produtos e
funcionalidades para oferecer bens e servicos ao CLIENTE, que, uma vez contratados, poderéo
acarretar em aumento dos valores cobrados, conforme 0 caso e sempre apés a devida informacao
ao CLIENTE.

15.5. A VIVO néao estara obrigada a substituir os Equipamentos disponibilizados por outros de
tecnologia mais recente.

15.6 Todos os prazos e condi¢cdes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou
interpelacao judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA 16 - FORO E LEI APLICAVEL
16.1. As Partes elegem o foro de domicilio do CLIENTE como o competente para dirimir eventuais
conflitos oriundos do Contrato, com a renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que

seja.

16.2. O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil.

CAPITULO Il = DO SERVICO SCM
CLAUSULA 152 - DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
15.1 A prestagdo de servico de Comunicagdo Multimidia consiste na disponibilidade de acesso
dedicado para transmissao e recepcao (transporte) de sinais digitais em alta velocidade que, e para

efeito deste instrumento, é denominado VIVO INTERNET SATELITE

CLAUSULA 162 - DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA A PRESTACAO DO SERVICO VIVO
INTERNET

16.1 Para a disponibilizacdo e regular funcionamento do VIVO INTERNET SATELITE se faz
necessario que o CLIENTE disponibilize a seguinte infraestrutura:

16.1.1 Um microcomputador com seus acessorios, que devem obedecer as especificacdes técnicas
indicadas pela VIVO, conforme relacionado no site www.vivo.com.br ou na Central de
Relacionamento 10315. Portadores de necessidades especiais acesso pelo 142.

16.1.2 A VIVO cedera ao CLIENTE a antena e o modem compativel com a tecnologia contratada
para a prestacdo do servico VIVO INTERNET SATELITE.
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CLAUSULA 172 - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO VIVO INTERNET SATELITE

17.1. O VIVO INTERNET SATELITE ¢é prestado em diferentes modalidades, cujas caracteristicas,
tecnologia utilizada e faixas de velocidade estéo descritas no Site da VIVO (www.vivo.com.br).

17.2 As velocidades contratadas no VIVO INTERNET SATELITE sdo velocidades nominais
méaximas de acesso, sendo que estdo sujeitas a variacbes decorrentes da prépria tecnologia
utilizada e das redes que comp®e a Internet, conforme os fatores técnicos abaixo expostos que
podem interferir na velocidade contratada:

a) Quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de servico de conexao a
internet, 0 que gera o congestionamento de acesso;

b) Qualidade e extensédo da fiacao interna do imével do CLIENTE;

C) Capacidade de processamento do computador do CLIENTE;

d) Interferéncias e atenuacfes proprias da rede Internet, que fogem ao controle da VIVO,
produzidos entre o sinal emitido e o sinal percebido, principalmente quando a origem dos dados for
originada em rede de terceiros;

e) Paginas de destino na Internet;

f) Problemas no microcomputador ou modem utilizado pelo CLIENTE.

17.3 Por velocidade nominal maxima tedrica entende-se a velocidade que a tecnologia utilizada
suporta, ou seja, um usuario navegando na internet podera atingir até uma determinada velocidade
limite, sem ter garantia que esta velocidade sera sempre mantida em virtude da ocorréncia dos
fatores descritos no item anterior.

17.4 Por redes que compde a Internet entende-se como um aglomerado de redes independentes,
com equipamentos diferentes e administrados de acordo com politicas diferentes pelas
Operadoras. Os pacotes que viajam na Internet, de acordo com as aplicacfes dos usuarios, podem
sofrer atrasos ou serem descartados no meio do caminho entre a origem e o destino, justamente
porque os equipamentos das Operadoras sao diferentes ao longo da rede, afetando diretamente a
velocidade do acesso do usuario a Internet.

17.5 Em virtude dos fatores técnicos descritos na clausula anterior, a VIVO nao se responsabiliza
pelas diferencas de velocidades ocorridas quando estas forem causadas pelos fatores elencados
no item acima e por outros fatores alheios a vontade da VIVO.

17.6 A VIVO fornecera velocidade instantanea minima de 40% da velocidade maxima contratada
pelo CLIENTE nos termos da Resolugédo 574/2011 da Anatel.

17.7 Para a mensuracgao do percentual mencionado no item acima, deverdo ser observadas as
orientacdes constantes no site www.brasilbandalarga.com.br.

17.8 Para a configuracéo do VIVO INTERNET SATELITE a VIVO atribuira ao usuario um endereco
IP (“Internet Protocol”) dinamico.
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17.9 Caso o VIVO INTERNET seja utilizado simultaneamente em mais de um ponto de conexao, a
velocidade VIVO sera compartilhada e, portanto, o VIVO INTERNET SATELITE sofrera variages
de performance.

17.10 O endereco de instalacdo do VIVO INTERNET SATELITE é exatamente aquele constante
do cadastro do CLIENTE, ndo sendo possivel ligar o servico num ponto de conexao situado em
endereco diverso da instalaco do VIVO INTERNET SATELITE.

17.11 E vedado ao CLIENTE utilizar o VIVO INTERNET SATELITE, inclusive, mas n&o se limitando
a: disponibilizar o terminal de computador a ele conectado como servidor de dados de qualquer
espécie, inclusive: servidores Web, FTP, SMTP, POPS3, servidores de rede ponto a ponto e
quaisquer conexdes entrantes (para esse tipo de aplicativos o CLIENTE devera contratar junto a
VIVO ou terceiros, servico de telecomunicacao especifico).

17.12 Cada Plano de Servico disponibiliza uma quantidade mensal de Megabytes (MB) para
transferéncia de dados. Apds atingir o limite mensal de transferéncia de dados contratados, ou seja,
apos o consumo total da franquia de dados, o acesso a internet serd bloqueado. Consulte as
condicbes de uso, contratacao, restricoes de velocidades e demais informacdes no Plano de
Servico e Regulamento do VIVO INTERNET SATELITE em www.vivo.com.br.

CLAUSULA 182 - DA INSTALACAO E REPARO DO VIVO INTERNET SATELITE

18.1 A VIVO fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas
operacionais e/ou softwares de propriedade do CLIENTE com o software de autenticacdo utilizado
para a instalacéo do VIVO INTERNET SATELITE.

18.2 A instalacdo 2 ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis para cliente dentro do
estado de Sao Paulo e 20 (vinte) dias Uteis para cliente fora do estado de Séao Paulo, contados da
data da solicitacdo do CLIENTE.

18.5 A Visita Técnica para fins de reparo por parte da VIVO ocorrera dentro do prazo
regulamentar, contados da data da solicitagdo do CLIENTE.

CLAUSULA 192 — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA VIVO NO SCM
19.1 Sem prejuizo de outras disposi¢cdes deste contrato, constituem obrigacdes da VIVO:

19.1.1 Ativar a interligagéo, desde o ponto de conexao fisica a Rede de Telecomunica¢fes da VIVO,
localizado no endereco do CLIENTE, bem como os meios de transmissdo necessarios ao
funcionamento do VIVO INTERNET.

Pagina 16 de 20


http://www.vivo.com.br/
http://www.vivo.com.br/

19.1.2 Configurar, supervisionar, manter e controlar o VIVO INTERNET, de modo a garantir seu
funcionamento, até a porta de saida do modem, no endereco do CLIENTE.

19.1.3 Tornar disponiveis ao CLIENTE informacdes sobre caracteristicas e especificagcdes técnicas
dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a
conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada.

CLAUSULA 202 - DOS DIREITOS E OBRIGAQ()ES DO CLIENTE SCM
20.1 Sem prejuizo de outras disposicfes deste contrato, constituem obrigacdes do CLIENTE:
20.2 Manter a infraestrutura necessaria para o funcionamento do VIVO INTERNET.

20.2.1 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do VIVO INTERNET no endereco
instalado, inclusive com relacédo a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes
e caracteristicas técnicas autorizadas pela VIVO, comprometendo-se a ndo alterar as configuracdes
padrdes da VIVO e utilizar exclusivamente o software de autenticacdo da VIVO, cumprindo os
procedimentos técnicos indicados.

20.2.2 O servico é prestado para o uso exclusivamente do CLIENTE, devendo este utilizar o VIVO
INTERNET e os equipamentos colocados a sua disposicdo no mesmo endereco de instalacdo do
servico, para os fins previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua
comercializacdo, cessao, locacao, sublocacédo, compartilhamento, disponibilizacéo ou transferéncia
a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
equivalente a soma de 12 (doze) vezes o valor da mensalidade do VIVO INTERNET, a ser paga
pelo CLIENTE a VIVO, sem prejuizo da apuracédo de eventuais perdas e danos decorrentes da
infrac&o.

20.2.3 A disponibilizacéo pela VIVO a antena e o modem e/ou modem 6ptico ao CLIENTE, seja por
meio de locacdo, comodato ou qualquer outro meio, ndo caracteriza transferéncia de propriedade
do respectivo equipamento.

20.2.4 O CLIENTE devera devolver a VIVO os equipamentos fornecidos quando extinto o presente
Contrato ou sempre que houver qualquer tipo de alteracdo nas caracteristicas do servigco que
inviabilizem a sua utilizacéo;

20.2.5 Proceder as adequac0es técnicas necessarias, indicadas pela VIVO, ou autorizar, desde ja,
gue esta assim o proceda, em face de toda e qualquer evolucdo tecnolégica que possa ocorrer
durante a vigéncia deste contrato, a fim de permitir o perfeito funcionamento do VIVO INTERNET.

20.2.6 Caso o CLIENTE se recuse a proceder as adaptacdes mencionadas neste item, o contrato
estara extinto no prazo de 30 (trinta) dias, contados de notificacdo prévia, emitida pela VIVO, sem
gue tal fato possa implicar pleito indenizatério de nenhuma espécie.
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20.2.7 Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, utilizando-se,
caso entenda necessario, de softwares de protecdo, os quais ndo fazem parte do objeto deste
contrato e cuja contratacdo devera ser realizada diretamente pelo CLIENTE, preservando-se contra
a perda de dados, perdas financeiras, invasao de rede e outros eventuais danos causados aos
equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagao,
por parte da VIVO, na ocorréncia dessas referidas hipoteses.

20.2.8 Somente conectar a rede da VIVO terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela Anatel.

20.3 Nao podera o CLIENTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes,
comprometam a imagem publica da VIVO ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados
razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como, mas néo se restringindo a:

a) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet;

b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados
ou sistema informatizado da VIVO e/ou de terceiros;

C) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencédo de senhas e
dados de terceiros sem prévia autorizacao;

d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuéarios, ofertando produtos ou
servicos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos d

e) enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (bombing);

f) disseminar virus de quaisquer espécies, codigos nocivos, “cavalos-de-tréia”, “pushing” ou
qualquer material que possa ser prejudicial ao ambiente de Internet e/ou sistemas, softwares e/ou
hardwares da VIVO e/ou de terceiros;

0) divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou conteudos racistas, pornogréaficos, peddfilos ou
quaisquer outros que violem a legislacédo vigente;

h) produzir cOpias, retransmitir, promover exibi¢cao publica ou qualquer outra forma de utilizacédo
que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que nao o tenha, caracterize
violacdo a direitos autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a propriedade intelectual,
sendo as transgressfes passiveis de penalidades civis e criminais;

)] realizar, direta ou indiretamente, qualquer alteragdo, manutencdo ou acréscimo na
infraestrutura necessaria a prestacado do Servico sem expressa e prévia aprovacao da VIVO, nédo
se aplicando esta regra ao que se refere a manutencéo de equipamentos adquiridos pelo CLIENTE;
destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste;

CLAUSULA 212 - DA MANUTENCAO DO VIVO INTERNET , DA ANTENA E DO MODEM E DA
REGULARIDADE DO SERVICO

21.1 Na hipotese de interrupgdes por falhas atribuiveis a VIVO, que nao decorram de caso fortuito
ou forgca maior, esta concederd ao CLIENTE um desconto em sua mensalidade de valor
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proporcional ao niumero de horas ou fragdo minima nédo superior a 30 (trinta) minutos consecutivos
de interrupcéo.

21.1.1 O periodo de 30 (trinta) minutos acima mencionado sera computado a partir da sua efetiva
comunicacéo pelo CLIENTE a VIVO.

21.1.2 Os periodos adicionais de interrup¢éo, ainda que em fracdo de 30 (trinta) minutos, seréo
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

21.2 A VIVO podera realizar interrupcdes programadas no servico para possibilitar a manutencéo
na sua rede e/ou similares, hipétese em que devera avisar o CLIENTE sobre a referida manutencao
com antecedéncia minima de 1 (uma) semana.

21.2.1 Na hipotese acima mencionada, a VIVO concedera ao CLIENTE um desconto em sua
mensalidade a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fracdo superior a 4 (quatro) horas de
interrupgao.

21.3 A VIVO néao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo ou degradacédo do servigo
ocorrer por motivos de caso fortuito ou de for¢ca maior, ou culpa exclusiva do CLIENTE.

21.4 A manutencao dos equipamentos fornecidos se dara da seguinte forma:

21.4.1 Modem e/ou modem Optico, ou ainda qualquer outro equipamento fornecido para prestacao
dos servicos, locado ou em modelo de comodato, a VIVO dard manutencéo ao equipamento sem
qualquer 6nus para o CLIENTE, incluindo a substituicho do mesmo em caso de evolucdes
tecnoldgicas.

2.4.2 Modem e/ou modem 6ptico adquirido pelo CLIENTE diretamente de terceiros: Nessa hipotese
o 6nus da manutencao do equipamento sempre sera unica e exclusivamente de responsabilidade
do CLIENTE.

CLAUSULA 222 - DA VIGENCIA E DA RESCISAO DO SCM

22.1 Este instrumento entra em vigor na data da ativacdo do VIVO INTERNET e vigera por prazo
indeterminado, contado da ativagdo do Servico, podendo ser rescindido a pedido do CLIENTE sem
qualquer 6nus, a qualquer tempo, ressalvadas as contratacdes com prazos de permanéncia.
CLAUSULA 232 - DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO DO SCM

23.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato, o CLIENTE pagara a VIVO o0s seguintes valores:

a) Instalacdo: valor correspondente a instalacdo técnica necessaria e/ou configuracdo dos
sistemas internos da VIVO para a fruicdo do servico VIVO INTERNET SATELITE;
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b) Habilitacdo: valor correspondente a habilitagcdo e/ou configuragdo dos sistemas internos da
Vivo para a fruicdo do servico VIVO INTERNET SATELITE nos casos onde ndo ha necessidade
de instalacao técnica;

c) Adeséo: valor correspondente a aquisi¢cdo do plano de servico;

d) Mudanca de Endereco: valor correspondente a alteracdo do endereco de instalacéo do servico
VIVO INTERNET SATELITE;

e) Alteracdo do Ponto de Instalacéo: valor correspondente a alteracéo do local de instalacao
do servico VIVO INTERNET SATELITE dentro do imdvel ndo cobrindo obras fisicas ou estruturais;
f) Mensalidade: valor mensal, correspondente a prestacao do servico VIVO INTERNET pago
pelo CLIENTE, de acordo com a velocidade nominal maxima VIVO.

23.2 Apoio técnico para instalacéo: valor cobrado pelo suporte dado ao CLIENTE, pela VIVO, nas
seguintes hipoteses:

23.2.1Caso o CLIENTE venha a necessitar de auxilio, por parte da VIVO, para efetuar a
instalacdo do modem e acessorios para o funcionamento do VIVO INTERNET.

23.2.2 Caso o CLIENTE solicite auxilio, por parte da VIVO, para alterar a instalacdo do
modem, antena e acessorios para o funcionamento do VIVO INTERNET de um computador
para outro, no mesmo endereco da instalagcéo do servico.

23.2.3 Inspecdo Técnica: valor cobrado caso seja efetuada solicitacdo de reparo pelo
CLIENTE e, ap6s o deslocamento de um técnico ao local de instalagdo do VIVO
INTERNET, seja constatado que o defeito reclamado ndo é atribuivel a VIVO e/ou seus
equipamentos.

23.3 Os valores correspondentes aos itens acima estdo na tabela de precos constante do site

www.vivo.com.br ou sdo obtidos por meio da Central de Relacionamento, cujos acessos encontram-
se descritos no do presente contrato.
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