REGULAMENTO
Beneficios validos de 01 abril de 2019 até 30 de setembro de 2019.

TELEFONICA BRASIL S/A, com sede na Av. Enge Luis Carlos Berrini, n° 1376, CEP: 04571-000, S&o
Paulo/SP, e inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.558.157/0001-62, doravante denominada “Vivo”;
Resolve realizar a presente promoc¢ao nos seguintes termos e condi¢des:

1. Das Defini¢des:

Para esta Promocéao, aplicam-se as seguintes defini¢des:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Promocdao: Oferta Vivo Fixo Longa Distancia, desde que o cliente utilize o plano alternativo
mencionado no item 1.4. Os beneficios concedidos nesta Promog¢é&o ndo sdo cumulativos com
qualquer outro beneficio concedido pela Vivo em outras promogdes envolvendo os servigos do

presente regulamento.

Periodo: Os beneficios previstos nesta Promoc¢éo serdo validos de 01 abril de 2019 até 30
de setembro de 2019.

Regido: Promogédo valida exclusivamente para uso nao residencial, no setor 31 da Regido
Il do PGO, area de Concesséo que utilizem o CSP 15.

Vivo Fixo (Plano de Voz Fixa): Plano Alternativo do Servigo Telefénico Fixo Comutado —
STFC prestado pela VIVO, na modalidade Longa Distancia, do Plano Alternativo n® 279
“Longa Distancia Brasil Empresas”.

Cliente(s): A Promogao é destinada exclusivamente aos clientes do segmento néo residencial.

Mensalidade: valor mensal a ser pago pela prestacdo de cada servigo(s) adquirido(s) pelo

cliente néo residencial.

2. Dos Beneficios da Promogéao

2.1.

2.2.

Os clientes n&o residenciais terdo direito aos valores promocionais ha mensalidade do plano de

minutos fixo-fixo longa distancia.

Plano de Voz Fixa (Longa Distancia Brasil Empresas). Os clientes ndo residenciais
participantes da Promocdo, mediante o pagamento da mensalidade descrita na tabela 1
poderdo usufruir da franquia mencionada na mesma tabela, com ligacdes fixo-fixo longa

distancia sem distingdo de horario. Abaixo seguem tabelas com os valores promocionais.

Tabela 1 — Plano Fixo-Fixo Longa Distancia



Plano Alternativo n° 279 -
Longa Distancia Brasil
Empresas

Valores Maximos Homologados

Valores Promocionais

Mensalidade N&o Residencial
Plano de 1500 minutos fixo-fixo
longa distancia dentro e fora da
rede Vivo

R$ 336,25

R$ 319,98

Valor do minuto excedente fixo-
fixo longa disténcia dentro e fora
da rede Vivo (em qualquer
horario)

R$ 0,34372

Mensalidade N&o Residencial
Pacote de 50 minutos fixo-movel
longa distancia dentro da rede
Vivo

R$ 37,32

R$ 35,53

Mensalidade N&o Residencial
Pacote de 100 minutos fixo-movel
longa distancia dentro da rede
Vivo

R$ 74,69

R$ 71,10

Valor do minuto excedente fixo-
movel longa distancia dentro da
rede Vivo (em qualquer horério)

R$ 0,93568

Valores para chamadas de longa distancia a cobrar para acessos fixos pertencentes ou néo a rede VIVO:

Valor do minuto para chamadas do tipo Fixo-Fixo LDN

Valor Maximo Homologado Valor do minuto
para chamadas do tipo Fixo-Fixo LDN

R$ 0,37362

Valores para chamadas do tipo Fixo-Movel (SMP/SME) LDN:

Valor Maximo Homologado do minuto
para chamadas do tipo Fixo-Movel
(SMP/SME) LDN

VC2 Horéario Normal R$ 1,06852
VC2 Horério Reduzido R$ 0,91905
VC3 Horéario Normal R$ 1,21681
VC3 Horério Reduzido R$ 1,06735

Os valores mencionados nas tabelas acima estdo expressos em reais e incluem impostos, conforme

alegislacéo aplicavel e ttm como data-base para futuros reajuste das chamadas fixo-fixo e fixo-mével:

01 de junho de 2018.

Modulagao Horaria

Chamadas destinadas a acessos fixos (fixo- fixo e fixo-mével)

Para clientes que contratarem o Pacote: Todas as chamadas seréo tarifadas por minuto,

independente do horario de inicio.

Para clientes que ndo contratarem o pacote LD Fixo-Fixo:




Horario da Tarifa Normal: segunda a sabado, das 7h as 21h.

Horario da Tarifa Reduzida: segunda a sabado de Oh as 7h e das 21h as 24h, e aos domingos e feriados

nacionais de Oh as 24h.

3. Das Condi¢des da Promocéo

Para que o Cliente faga jus aos beneficios desta Promocdo deverdo ser atendidos os seguintes

requisitos:

3.1

3.2.

O Plano Alternativo Longa Distancia deverd ser mantido em todas as linhas telefonicas ndo
residenciais do mesmo documento (CPF ou CNPJ).

O Cliente nédo podera possuir nenhum deébito junto a VIVO.

4. Vigéncia da Promocgéo

4.1.

4.2.

4.3.

Os beneficios previstos nesta Promocgao serdo validos de 01 de abril de 2019 até o dia 30 de
setembro de 2019.

Apos o término de vigéncia da Promocao, o plano alternativo de minutos longa distancia retornara
para as condi¢des previstas no respectivo Plano Alternativo ou serdo devidamente comunicados

se praticados novos valores promocionais.

Vale ressaltar que ao longo da promog¢éo os valores maximos homologados do plano alternativo
n° 279 poderdo ser reajustados de acordo com o indice de reajuste de telecomunicacdes IST.
Caso seja vedada legalmente a utilizagdo desse indice, sera utilizado o indice legalmente
indicado para substitui-lo, sem necessidade de prévia notificagdo pela Vivo.

5. Do Cancelamento dos Beneficios da Promogéo

5.1

Os clientes deixarao de usufruir dos beneficios da Promocéao, independentemente de qualquer
comunicacao referente ao Vivo Fixo - Plano Voz (Plano Alternativo n°® 279), na ocorréncia de
quaisquer das seguintes hipéteses:

5.1.1. Cancelamento ou desisténcia do servico.

5.1.2. Migracao para qualquer plano de servigo/pacotes LDN que néo faca parte desta Promocéo.

5.1.3. Inadimplemento de qualquer obrigacéo contratual por parte dos Clientes, incluindo, mas

ndo se limitando, ao uso indevido e/ou ilegal conforme disposto no item 6.1 deste
Regulamento.



6.

Das Condicdes Gerais

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Os Clientes néo residenciais serdo os Unicos e exclusivos responsaveis pelo uso indevido e/ou
ilegal (fraude) dos beneficios desta promog&o, bem como dos servicos a ela vinculados, sendo
responsavel pela reparagdo de qualquer dano material e/ou moral a que derem causa,
respondendo perante as autoridades competentes com relacéo a qualquer crime cometido em
raz&o do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios desta promogé&o e/ou dos servigos vinculados.
As Prestadoras, dentro das determinagdes legais e normativas aplicaveis, poderdo monitorar e
suspender imediatamente 0s servigos desta Promocéo caso constatem consumo e/ou utilizagdo
fraudulenta e/ou indevida destes.

E responsabilidade do Cliente o correto uso dos beneficios desta Promogdo, podendo ser
responsabilizado pelo uso do servi¢o e equipamentos de forma ilegal, inadequada e/ou fora dos
moldes e da finalidade especifica prevista contratualmente, respondendo por prejuizos causados
a outros usuarios, a Vivo, ou ainda a outras operadoras. A Vivo, dentro das determinagdes legais
e normativas aplicaveis, podera suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios desta
Promocéo bem como o Plano de Servi¢o ao qual o Usuario participante estiver vinculado, caso
constate consumo ou utilizagdo inadequada. Dentre outros aspectos, podera ser considerado
uso inadequado: i) Comercializagdo de minutos/servigos; ii) Limite de 40 nimeros diferentes de
destino por dia; iii) Uso continuo por mais de 2 horas ininterruptas; e iv) recebimento de chamadas
em volume inferior a 33% do volume originado.

O pagamento pelo uso dos servicos que integram esta Promocdo serd de exclusiva
responsabilidade dos Clientes que a ela aderirem; e serd efetuado, direta e respectivamente a
Vivo.

A Vivo assegura, individual e isoladamente, a devida prestacdo dos seus respectivos servicos,

nos estritos termos de seus contratos e normas em vigor.

A participag&o na presente Promocéo implica na aceitagéo total e irrestrita de todos os termos
deste regulamento, sendo que os termos especificos desta Promog&o prevalecerdo sobre as

disposicdes das condi¢des Gerais e/ou Contratos de Ades&o dos servigos gue a integram.

Esta Promocéo ndo é cumulativa com qualquer outra realizada ou que venha a ser realizada pela

Vivo, em conjunto ou individualmente, sobre os servigos que a compdem.

Todos os valores sdo passiveis de reajuste, de acordo com os indices de seus respectivos

contratos.

A Vivo reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promocé&o, nos termos
da regulamentacéo vigente.



6.9. A Prestadora podera, ao seu exclusivo critério, no curso desta Promocéo, ofertar outros produtos

em condi¢Bes promocionais, 0s quais poderdo ser contratados, opcionalmente, pelos Clientes.

6.10. No caso de duvidas sobre a promogao prevista neste regulamento o Cliente podera entrar em
contato com nossa Central de Relacionamento pelo nimero103 15. Pessoas com necessidades
especiais de fala/ audicao, ligue 142.



