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CONTRATO DE PROVIMENTO DE LINHAS DEDICADAS SOB
A MODALIDADE DE EXPLORAGAO INDUSTRIAL QUE
ENTRE S| CELEBRAM EMPRESA E TELEFONICA BRASIL S/A.

Pelo presente instrumento, de umlado,

TELEFONICA BRASIL S/A, sociedade por a¢bes, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n®
1376, Bairro Cidade Mongdes, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-936, inscrita no CNPJ sob o n2 02.558.157/0001 -
62, representada na forma de seu Estatuto Social por seu(s) representante(s) legal(is) no final
nomeado(s) e assinado(s), doravante denominada “TBRASIL”;

e, do outro lado,

EMPRESA (razado social), sociedade (indicar tipo), com sede e endereco em (indicar endereco da sede);
Bairro (indicar); Cidade (indicar); Estado (indicar); CEP (indicar); inscrita no CNPJ n2 (indicar);
representada naformade seu (indicar se Estatuto Social ou Contrato Social) por seu(s) representante(s)
legal(is) no final nomeado(s) e assinado(s), doravante denominada “EMPRESA”;

Ainda, TBRASIL e EMPRESA, individualmente, serdo denominadas como “PARTE” e, em conjunto, como
“PARTES”.

As PARTES resolvem, de mutuo e comum acordo, celebrar o presente Contrato de Provimento de Linhas
Dedicadas sob a Modalidade de Exploragdo Industrial (“Contrato”) nas condi¢des que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato o provimento, pela TBRASIL a EMPRESA, de Linhas
Dedicadas sob a modalidade de exploragdo industrial, conforme as condi¢des, critérios técnicos e
procedimentos, comerciais, operacionais, juridicos e as demais informacdes aplicdveis a
Exploragdo Industrial de Linha Dedicada (“EILD”), observando o disposto neste Contrato e seus
Anexos, bem como nalegislacdo aplicavel.

1.2 N3o sdo objeto deste Contrato as Linhas Dedicadas que fagam uso de capacidade espacial para
transporte de sinais de telecomunicacdes e linhas dedicadas destinadas a prestacao de servigos de
radiodifusao.

1.3 Oobjetodeste Contrato se restringe Unica e exclusivamente ao provimento de EILD nas localidades
em que a TBRASIL é considerada detentora de Poder de Mercado Significativo (“PMS”) na oferta
de EILD, conforme ato ou norma vigente.

1.4 A oferta de EILD da TBRASIL podera ter diferenciacdes entre os municipios que compdem as
localidades onde aTBRASILé detentorade PMS, devidoa categorizacdo de municipios dispostana
Resolucdo n® 694/2018.

1.5 AofertadeEILD daTBRASILpoderaterdiferenciacbes emrazdo dacategorizacdo de clientes como
Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs), conforme definicdo dada pela Resolugdo n2 694/2018.
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1.6

1.7

O provimento de EILD nas localidades em que a TBRASILn3o é consideradadetentorade PMS ou
com caracteristicas diferentes das especificadas na oferta de EILD sera objeto de contrato
especifico.

O provimento de EILD nas localidade em que a TBRASIL é considerada como detentora de PMS
somente poderd ser solicitada por prestadora de servicos de telecomunicacdes de interesse
coletivo devidamente credenciada no Sistema de Negociacdo de Ofertas de Atacado (“SNOA”)
ANATEL, devendo apresentar na assinatura deste Contrato e, a cada semestre durante sua
vigéncia, os documentos comprobatdrios da existéncia e validade da respectiva outorga concedida
pela ANATEL, publicada no site da Agéncia e no Diario Oficial.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES E DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1

2.2

2.3

Os termos e definicGes empregados neste Contrato, exceto quando indicado de maneira diversa,
tém significado idéntico ao estabelecido na legislacdo, regulamentacdo e normas técnicas
aplicaveis.

Integram o presente Contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes Anexos, que
deverdo serdevidamente preenchidos e rubricados pelas PARTES.

e Anexol—Tabelas de Precos para Categorias de Municipios 3 e 4 (exclusivamente parafins de
Interconexao);

e Apéndice A — Lista De Localidades para Categorias de Municipios 3 e 4 (exclusivamente para
fins de Interconexdo);

e Anexoll — Tabela de Precos para Categorias de Municipios 1, 2 e 4 (para fins diversos de
Interconexao)

e Apéndice A- Lista De Localidades para Categorias de Municipios 1, 2 e 4 (para fins diversos de
Interconexao);

e Anexolll—Acordo de Confidencialidade;

e Anexol|V—Solicitagdo e Provimentode EILD;

e Apéndice A— Formulario de Solicitacdo de EILD;

e AnexoV—Manual de Praticas e Procedimentos Operacionais;
e Apéndice A— Pontode Comunicacdode Falhas; e

e Apéndice B— Processo de Escalonamento.

As PARTES reconhecem e aceitam que a Oferta de Referéncia de EILD, e todas as suas estipulagoes,
definicdes, principios, premissas, critérios, condicdes técnicas, operacionais, comerciais e
contratuais, bem como todos os Anexos e apéndices e suas eventuais alteracdes, constituem
documentos de referéncia para a formacgao, negociacoes e alteragdes deste Contrato.

CLAUSULATERCEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL

3.1

A consecucdo do objeto deste Contrato serd regida pelo ordenamento juridico brasileiro, em
especial, pelalegislacao, regulamentos e normas de regéncia do setor de telecomunicagées e suas
eventuais alteracdes.
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3.2

As alteracdes na legislacdo aplicdvel que afetem uma ou mais cldusulas deste Contrato nado
afetardo a eficacia das demais clausulas que permanecerao vigentes.

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES GERAIS PARA O PROVIMENTO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

A TBRASIL se compromete a efetuara manutencdo da Linha Dedicada e de demais equipamentos
terminais solicitados, nos prazos e condicdes estabelecidas no AnexoV deste Contrato.

As Linhas Dedicadas providas pela TBRASIL serdo utilizadas exclusivamente para os fins e
configuracdes especificadas neste Contrato e documentos dele integrantes ou decorrentes.

O prazo minimo de utilizacdo de EILD Padrdo sera definido no ato da solicitacdo de EILD, sendo
esse prazo renovado automatica e sucessivamente, poriguais periodos, salvo manifestagao formal
contrdria da EMPRESA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento do prazo
contratado e suas renovacoes, respeitado o disposto na Clausula Décima Terceira.

A EILD é realizada mediante a disponibilidade da Linha Dedicada a EMPRESA durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

A EMPRESA poderasolicitar, a qualquer momento, mudanca de enderego do provimento da EILD
Padrdo, ndo caracterizando, nesse caso, o inicio de novo periodo aquisitivo de prestacdo do
servigo.

Para a mudangade enderec¢o de EILD Padrao serdao cobrados os valores constantesnaTabela Il do
Anexolou Il deste Contrato, respeitando o disposto nas Clausulas 1.4 e 1.5.

O novo enderego deverd conter todos os requisitos técnicos necessarios ao provimento da EILD
pela TBRASIL, em termos de capacidade de transmissdo, niveis de qualidade e disponibilidade
desejados, independentemente dos meios aserem utilizados para esse fim.

Na solicitagdo de mudanga de endere¢o, a EMPRESA deverainformaro endereco de instalagdo do
novo ponto.

Caso ndo seja possivelo fornecimento de EILD Padrdao no novo endereco, em conformidade com
o disposto nas Clausulas 6.11 e 6.12, a TBRASIL elaborara Proposta Técnica Comercial para
provimento de EILD Especial e enviara para a EMPRESA, ficando a critério da EMPRESA o aceite
das novas condi¢des apresentadas vinculadas ao EILD Especial.

Na hipdtese de desativacdo da EILD Padrdo, em razdo da mudanca de endereco, nos termos da
Clausula 4.9 acima, sera devido pela EMPRESA o pagamento da penalidade por rescisdo antes do
término do prazo contratado nos termos da CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES.

E faculdade da EMPRESA solicitar, a qualquer momento, amudanca de velocidade da EILD Padrao.

A mudancga de velocidade de uma EILD Padrdo, para uma velocidade superior a contratada
inicialmente estd condicionada a anadlise de viabilidade técnica pela TBRASIL e ndo ensejara
aplicacdo de qualquer penalidade a EMPRESA, tampouco um novo periodo aquisitivo. Os valores
cobrados para realizacdo da alteracdo, constam da Tabela Il do Anexo | ou Il deste Contrato,
respeitando o disposto nas Clausulas 1.4 e 1.5.
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4.13

4.14

A mudanca de velocidade de uma EILD Padrdao para uma velocidade inferior a contratada
inicialmente, estd condicionada a anadlise de viabilidade técnica pela TBRASIL e sujeitard a
EMPRESA as penalidades previstas na Clausula Décima Terceira deste Contrato, bem como se
caracterizard um novo periodo aquisitivo. Os valores cobrados para realizagdo desta alteracdo
constam da Tabela Il do Anexo | ou Il deste Contrato, respeitando o disposto nas Clausulas 1.4 e
1.5.

Respeitado o disposto nas Clausulas 1.4 e 1.5, as mudancas de velocidades citadas nas Clausulas
4.12 e 4.13 se restringem somente aquelas velocidades previstas na Ofertade EILD da TBRASIL.

CLAUSULA QUINTA — CARACTERISTICAS TECNICAS

5.1

5.2

5.3

5.4

As caracteristicas técnicas de EILD serdo definidas em fungdo dos requisitos técnicos informados
pela EMPRESA na solicitacdo de provimento de EILD.

A TBRASIL analisarad a solicitagdo da EMPRESA e verificard a compatibilidade técnica entre os
requisitos técnicos informados na solicitacdo e as condi¢Ges técnicas e operacionais de seus
recursos de rede, considerando velocidade de transmissdo e as demais caracteristicas técnicas de
transmissdo dos recursos disponiveis entre esses pontos.

Caso haja necessidade de conexdo a rede IP Internet, por razées de carater técnico, podera ser
solicitada proposta especifica para avaliagdo da solugdo a ser apresentada, entre as Ofertas
Publicas de Interconexdo para Transito de Dados ou de Interconexdo para Troca de Trafego de
Dados.

Apds avaliagdo da solucdo, a TBRASILapresentara propostatécnico-comercial para o provimento
do servico de Interconexdo para Transito de Dados ou Interconexdo para Troca de Trafego de
Dados, conforme disponibilidade e caracteristicas técnicas de sua rede.

CLAUSULA SEXTA - PEDIDO DE PROVIMENTO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

A EMPRESA, ao solicitar Linha Dedicada na modalidade Exploragao Industrial, deve observar os
procedimentos descritos neste Contrato.

Nostermosda Clausula 1.7, a solicitacdo de EILD deve serrealizada SNOA nas hipdtesesemque a
TBRASIL figurar como detentora de PMS. Nas demais hipdteses, a solicitacdo sera tratada nos
termos da Clausula 1.6.

No caso de indisponibilidade do SNOA, a solicitagdo de EILD deveraserrealizada por meio do envio
registrado de documento, conforme modelo contido no Apéndice A do Anexo IV deste Contrato,
contendo os requisitos técnicos desejados, aidentificacdo e qualificagdo completa da EMPRESA.

O registro de solicitacdo de EILD é individual. Assim, caso seja solicitada mais de umaEILD entre os
mesmos pontos, serdo registradas solicitagdes individuais correspondentes acada uma das EILDs.

As solicitacGes serdo atendidas pela TBRASIL em fungdo da disponibilidade e das condicdes
técnicas e operacionais dos recursos de rede a serem alocados.

Serdo disponibilizados, por meio do SNOA, os indicadores de Eficiéncia e Velocidade de
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Atendimento por centros de fios, sendo:
6.6.1 Eficiéncia —percentualde EILDs viabilizadas por centro de fios;
6.6.2 Velocidade de Atendimento —prazo médio de atendimentode EILDs por centro de fios.

A desisténciade solicitacdo de EILD deve serformalizada pela EMPRESA e devidamente registrada
(i) por meio do SNOA, nas hipéteses em que a TBRASIL figurar como detentora de PMS, ou (ii)
conforme definido em contrato especifico firmado entre as Partes, nos casos em que a TBRASIL
ndo figurar como detentorade PMS.

Em caso de indisponibilidade do sistema, a EMPRESA deveraregistrar a sua desisténcia por meio
do envio de comunicado, assinado por seu representante legal, e recebido pela TBRASILem até 7
(sete) dias corridos da data da efetivacdo dasolicitacdo de EILD.

6.8.1 Apds o prazo estipulado na Cldusula 6.8 acima, as desisténcias estardo sujeitas a
aplicagdo de multa, conforme estabelecido na Cldusula 13.14 deste Contrato.

A solicitacdo de EILD sera registrada somente durante a vigéncia deste Contrato e a partir do
recebimento pela TBRASILde todasas informacdesidentificadas no sistema de pedidos ou, nafalta
deste, no Apéndice Ado Anexo IV deste Contrato.

As solicitagGes de EILD devem envolver 2 (dois) pontos fixos localizados no dmbito das areas objeto
do presente Contrato e apresentar os requisitos técnicos desejados emtermos da capacidade de
transmissdo, niveis de qualidade e disponibilidade, independentemente dos meios a serem
utilizados para esse fim.

Registrada a solicitacdo de EILD da EMPRESA, a TBRASIL procedera com a andlise da solicitacdo,
nos termos da Clausula 6.2 deste Contrato, sendo que para o pronto atendimento da solicitacdo,
antes do término da referida analise, sera considerada como EILD Padrdo.

O provimento das Linhas Dedicadas poderd ser caracterizado como EILD Especial, caso se faca
necessario investimento adicional na rede, por razdes de carater técnico, a fim de possibilitar a
instalacdo, além de garantir a qualidade na prestagdo do servico solicitado.

Apds a definicdo da Clausula 6.12 acima, serd elaborada Proposta Técnica Comercial para
provimento de EILD Especial, a ser encaminhada a EMPRESA em até 15 (quinze) dias da data de
caracterizagdo da EILD Especial. A Proposta Técnica Comercial encaminhada passara a ser parte
integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGCOES COMUNS AS PARTES

7.1

7.2

As PARTES deverdo cumprir as obrigacdes aqui estabelecidas com o mesmo empenho, cuidado e
diligéncia que normalmente utilizam em seus préprios negdcios.

Nenhumadas PARTES respondera por perdas e danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais
da outra PARTE, bem como ndo indenizard perdas reclamadas dos seus clientes ou seus usuarios,
em decorréncia de falhas havidas na sua operacdo, desde que ndo tenha concorrido com dolo ou
com intuito de prejudicara outra PARTE.
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73

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

A responsabilidade prevista nesta Clausula Sétima limitar-se-a aos danos diretos, devidamente
comprovados pela PARTE prejudicada, excluindo-se eventuais danos indiretos ou incidentais.

As PARTES deverdo tomar todas as providéncias e arcar com os 6nus necessarios para a
conservagao e manutencao dos bens de sua responsabilidade, no que diz respeito ao objeto do
presente Contrato, inclusive arcando com os énus relativos a reposi¢do e/ou reparo dos bens
atingidos por danos comprovados, ressalvados os justificados e decorrentes de caso fortuito ou
forca maior.

Os casos fortuitos ou motivos de forca maior serdo excludentes de responsabilidade naforma do
Cddigo Civil Brasileiro.

A PARTE que for afetada por caso fortuito ou motivo de forca maior devera notificara outra PARTE
da extensdodofatoe do prazo estimado durante o qual estard inabilitada a cumprir ou pelo qual
serd obrigadaa atrasar o cumprimento das obrigacdes assumidas neste Contrato.

A PARTE que for afetada por caso fortuito ou motivo de forca maior envidara seus melhores
esforcos para que cessem os seus efeitos.

Cessados os efeitos de caso fortuito ou motivo de forca maior, a PARTE afetada deverd notificara
outra para conhecimento desse fato, restabelecendo a situag¢ao original.

Se a ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maior prejudicar apenas parcialmente a
execucado das obrigacdes oriundas deste Contrato por uma das PARTES, a PARTE afetada devera
cumprir as obrigagdes que ndo tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo
de forca maior.

Cada uma das PARTES assume total responsabilidade como empregadora, devendo, para tanto,
cumprir todas as obriga¢des trabalhistas, como pagamento de saldrios, beneficios sociais,
gratificacdes, encargos sociais e previdenciarios, indenizagdes e quaisquer outros direitos
trabalhistas, bem como outras despesas com diarias, transporte, hospedagem e alimentacdo de
seusempregados ou agentes, ndo havendo responsabilidade solidaria ou subsidiaria entre elas.

Cada uma das PARTES devera suportar todos os danos diretos comprovadamente causados por
seus empregados e/ou contratados, aos bens da outra PARTE em decorréncia da execucdo do
objeto do presente Contrato, no entanto, limitada essaresponsabilidade ao valor de reposicdo dos
bens comprovadamente danificados.

Cadaumadas PARTES deverdresponder pelos processos judiciais e administrativos a que der causa
e que tenham como objeto o disposto neste Contrato.

E vedado & EMPRESA realizar quaisquer modificagdes ou alteracdes nas caracteristicas técnicas
das Linhas contratadas e/ou equipamentos terminais, sem aanuéncia prévia da TBRASIL.

As PARTES deverdo garantir que seus respectivos equipamentos e instalacdes estejam, a todo
tempo, em conformidade com as normas e regulamentagdo vigentes e com os requisitos técnicos
especificados no presente Contrato e em seus Anexos.

Cada uma das PARTES deverd responder pelo atendimento da legislacdo e normas referentes a
higiene e seguranca do trabalho, seguranca e prote¢doao meio ambiente.

CONTRATO PADRAO DE PROVIMENTO DE LINHAS DEDICADAS - Vers&o 3.0 — 15/01/2021 81/25



°
v | vo CONTRATO DE EILD TBRASIL x EMPRESA

7.16

As PARTES deverdao manter atualizados o conteddo e a forma dos Anexos integrantes deste
Contrato.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA TBRASIL

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Constituem obrigacdes da TBRASIL, além de outras previstas no Contrato:

Fornecer as Linhas Dedicadas contratadas, quando vidveis, e os equipamentos terminais, conforme
estabelecido neste Contrato.

Assegurar o funcionamento das Linhas contratadas, cuja manutencdo estiver sob sua
responsabilidade.

Estabeleceras interrupgdes programadas do provimento das Linhas Dedicadas em conformidade
com o disposto no Anexo V deste Contrato.

Atender prontamente as requisicoes e reclamagdes da EMPRESA emrelacdo a qualqueranomalia,
defeito, mau funcionamento oufalhano provimento.

Reparar, quando solicitado, as Linhas Dedicadas e os equipamentos terminais utilizados na
prestacdodo servico que apresentem anomalia, defeito, mau funcionamento ou falha, conforme
o estabelecidono AnexoV deste Contrato, sem 6nus paraa EMPRESA, desde que o fato ndotenha
sido comprovadamente provocado por mau uso e/ou uso indevido ou dolo pela EMPRESA, seus
prepostos ou clientes finais.

Procederainstalacdo de EILD Padrdo em até 30 (trinta) dias e EILD Especial em até 60 (sessenta)
dias contados da data de solicitacdo pela EMPRESA, salvo naocorréncia de eventos de caso fortuito
ou de forga maior, bem como situagcdes de responsabilidade da EMPRESA e/ou culpa exclusiva de
terceiros e/ou mediante acordo entre as PARTES.

Conforme previsto na regulamentacdo, caso a TBRASIL ndo atenda as condi¢des de ativagao
previstas na Clausula 8.7 acima por sua culpa Unica e exclusiva, a EMPRESA terd direito a
ressarcimento correspondente a 3 (trés) vezes o valor da mensalidade da respectiva Linha
Dedicada, pro rata die, referente ao periodo de atraso.

Na hipotese de EILD para fins de Interconexdo, caso haja necessidade eventual de
compartilhamento de locais, serd firmado contrato especifico com regras e condigcdes
estabelecidas naofertade Interconexao da TBRASIL.

Quaisquer alteragdes ou intervengées na EILD fornecida serdo executadas pela TBRASIL, exceto
guando existir expressa previsao e procedimentos acordados entre as PARTES estabelecidos no
Contrato.

Por motivos de ordem técnica, a TBRASIL, mediante comunicado prévio, pode promover
modificagdes nos meios de transmissdo e nos equipamentos de sua propriedade sem 6nus a
EMPRESA que também sera comunicada nostermos do Anexo V deste Contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA EMPRESA
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Constituem obrigacdes da EMPRESA, além de outras previstas neste Contrato:

Tornar disponivel sua infraestrutura para o recebimento e utilizacdo das Linhas Dedicadas,
inclusive sua rede interna, as suas expensas, observadas as especificacdes técnicas definidas pelas
PARTES.

Garantir a instalacdo e o funcionamento adequado de sua rede interna, de acordo com os
principios de engenharia e normas técnicas vigentes.

Permitir o acesso de empregados ou prepostos da TBRASIL as suas dependéncias e as
dependéncias de seus clientes, desde que devidamente credenciados e obedecidas as condigdes
de acesso da EMPRESA, aplicdveis a instalagdo, manutengdo, conservagao e retirada dos
equipamentos de propriedade da TBRASIL.

9.4.1 A EMPRESA, no prazo acordado entre as PARTES e nas condicdes especificadas no
AnexoV deste Contrato, deverainformar, porescrito, suas condigdes de acesso.

Comunicar formalmente a TBRASIL, em até 5 (cinco) dias contados a partir da data de assinatura
deste Contrato, a qualificagdo completa da pessoa que representara a EMPRESA no registro do
inicio do restabelecimento das condi¢cGes normais de operac¢do da linha, conforme AnexoV deste
Contrato.

Efetuar preliminarmente, em caso de anormalidades nas linhas contratadas, testes em sua rede
interna, assim como na rede de seus clientes finais, e, persistindo as anormalidades, comunicar o
mais prontamente possivela TBRASIL.

9.6.1 A EMPRESA arcard com os custos de Visita Técnica Improcedente (“VTI”), conforme
disposto na Tabela Il do Anexo | ou Il deste Contrato, respeitando o disposto nas
Clausulas 1.4 e 1.5, nos casos de ativagdao ou reparo em que comprovadamente forem
identificadas situacdes de responsabilidade exclusivada EMPRESA.

9.6.2 Para os fins e ajustes da Clausula 9.6 acima, os funcionarios e/ou contratados da
TBRASIL, devidamente identificados, terdo livre e imediato acesso aos
estabelecimentos em que estiverem localizados os equipamentos utilizados para a
prestacdo dos respectivos servicos ficando a EMPRESA responsavel por garantir esse
direito, dentro das regras de controle de acesso, na forma prevista no Anexo V deste
Contrato.

9.6.3 Casoa EMPRESA nao garanta odireito ao livre e imediato acesso dos representantes, a
TBRASILn3do se responsabilizara por qualqueranomalia, defeito e/ou deterioragdo dos
equipamentos e servigos objeto deste Contrato, bem como perdas e danos ocasionados
aos clientes da EMPRESA e/ou terceiros, sem prejuizo do previsto na Clausula Décima
Terceira.

Utilizar as Linhas Dedicadas, exclusivamente, para os fins e configuracdes especificadas neste
Contrato e documentos dele integrantes ou decorrentes, constituindo uso indevido do servigo a
pratica pela EMPRESA de quaisquer atos que resultem na alteracao de quaisquer condicées do
servigo.

N3o alterar quaisquer configuracdes e caracteristicas técnicas do servigo e dos equipamentos de
propriedade ou sob responsabilidade da TBRASILque serdo empregados durante avigéncia deste
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9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

Contrato, sem prévia e expressa concordancia, por escrito, da TBRASIL.

Utilizar o servico somente no dmbito restrito da sua autorizacdo e/ou concessio outorgada pela
ANATEL e para a finalidade especifica descrita neste Contrato, observando a legislacdo vigente
aplicavel, inclusive a regulamentacdo da ANATEL.

9.9.1 Casosejaconstatado, pela TBRASILou porterceiros, o descumprimento do disposto na
Clausula 9.9 acima, a TBRASIL comunicara formalmente o fato a EMPRESA, sendo els,
responsavel pelo restabelecimento das condicbes normais de uso no prazo de até 5
(cinco) dias uteis apds a referidacomunicagdo pela TBRASIL.

9.9.2 Casoa EMPRESA excedao prazo estabelecido naClausula9.9.1 acima, a Linha Dedicada
em questdo serdimediatamente desativada.

Fornecer e substituir os equipamentos defeituosos de sua propriedade necessarios ao provimento
ora contratado, bem como efetuar os respectivos ajustes.

Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos bens e equipamentos da TBRASIL instalados no
local indicado pela EMPRESA.

Aceitara data de ativagdo da Linha Dedicada informada pela TBRASIL na forma prevista nos Anexos
IV e V deste Contrato ou qualquer outra forma de comunicagdo acordada entre as PARTES, desde
gue observado o prazo de manifestacdo de 5 (cinco) dias. Caso ndo haja manifestacdo da EMPRESA
no prazo supracitado, a data da ativacdo sera consideradatacitamente aceita.

Efetuaros pagamentos dos valores previstos no Anexo | ou Il do Contrato, respeitando o disposto
nas Clausulas 1.4 e 1.5, e/ou Proposta Técnica Comercial, na forma e nas condicdes da Clausula
Décima Primeira.

Devolver os equipamentos de propriedade da TBRASILem até 20 (vinte) dias Uteis apds o término
da prestacdo do servigo. A ndo restituicdo desses equipamentos no prazo descrito implicard em
pagamento do valor desses pela EMPRESA, emfaturaa serapresentada pela TBRASIL.

9.14.1 A EMPRESA é fiel depositaria da guarda e integridade dos bens da TBRASIL utilizados
para a EILD e serdresponsabilizada por quaisquer danos e extravios.

9.14.2 Os bensda TBRASIL soba guarda da EMPRESA sdo insuscetiveis de penhora, arrestoe
outras medidas de execucdo e ressarcimento de exigibilidade da EMPRESA perante
terceiros.

9.14.3 A TBRASIL pode nos casos em que entender necessario, exigir garantias econémicas
especificas das prestadoras em relacdo aos bens sob sua responsabilidade, além das
garantias contratuais da Clausula Décima Segunda.

Providenciarrestrices de acesso e controle de violagGes relativas as Linhas Dedicadas fornecidas,
de forma a preservar seus dados, considerando que o provimento objeto do presente Contrato
nao inclui mecanismos de seguranca légica da rede da EMPRESA.

Responsabilizar-se pelos danos diretos causados aos equipamentos, estando obrigada ao
ressarcimento a TBRASIL, limitada essa responsabilidade ao valor de reposi¢cdo dos bens em caso
de perda, extravio, dano ou destruicdo, ainda que parcial, por qualquer motivo que ndo ode forga
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9.17

9.18

9.19

maior, desde que comprovadamente tenham sido causados por dolo da EMPRESA e/ou terceiros
de sua responsabilidade.

A EMPRESA assegura e garante que ndo é usuaria final do servico de provimentoda EILD, objeto
deste Contrato, e que utilizara os servigos ora contratados Unica e exclusivamente para a prestacdo
de servicos de telecomunicagdes a seus usuarios finais, devidamente tributados pelo | mposto
sobre Circulagdo de Mercadorias Servigos (“ICMS”).

Tendo emvista o disposto na Clausula 9.17 acima e conforme Convénio ICMSn217, de 05 de abril
de 2013, integrante dalista anexaao Ato COTEPE/ICMSn213/2013, enquanto essadisposicdo for
mantida emvigor, seja por meio do referido Convénio ou de outros dispositivos legais que venham
a substitui-lo, garantindo o diferimento e/ou a isen¢do do ICMS sobre o servico de
telecomunicacdes em questdo, desde que devidamente comprovado pela EMPRESA sua adesdo
ao Convénio, ndo haverdincidéncia do ICMS no provimento de EILD objeto deste Contrato.

Na hipdtese de qualquer exigéncia do fisco estadual acerca do ndo recolhimento do ICMS por
qualquer das PARTES, em razao do provimento da EILD, objeto deste Contrato, a EMPRESA, por
ndo obedecerao disposto na Clausula 9.18 acima, obriga-se, desde j3, a ressarcir imediatamente
a outra PARTE todos os valores eventualmente exigidos pelas autoridades fiscais.

CLAUSULA DECIMA — NiVEIS DE QUALIDADE

10.1

10.2

10.3

Os niveis de qualidade da EILD objeto deste Contrato serdo acordados entre as PARTES, ndo
devendo ser inferiores aos ofertados pela TBRASIL, em conformidade com o previsto nos
instrumentos legais e regulamentares. As formas e procedimentos para afericdo dos niveis de
qualidade e disponibilidade da EILD deverdo observar, sempre que possivel, o estabelecido no
AnexoV deste Contrato.

10.1.1 Devera ser observada a disponibilidade minima de 99,0% (noventa e nove por cento)
para a EILD instalada.

Os procedimentos paraa realizacdo de testes de aceitacdo e de afericdo das condicdes técnicas da
EILD, assim como para arealizagdo de intervenc¢do narede parafins de manutencgdo e reparo serdo
os dispostos no Anexo IV deste Contrato.

O atendimento dos niveis de qualidade estd sujeito a realizacdo conjuntados testes de aceitacdo
e afericdo e das intervengdes parafins de manutengao e reparo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PRECOS, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

11.1

11.2

11.3

Os valores mensais a serem pagos como contrapresta¢do pelo provimento do objeto deste
Contrato para as localidades indicadas no Apéndice A do Anexo | estdo estabelecidos nas Tabelas
de Precos| e Il doAnexol.

Os valores mensais a serem pagos como contraprestacdo pelo provimento do objeto deste
Contrato para as localidades indicadas no Apéndice A do Anexo Il estdo estabelecidos nas Tabelas

de Pregos| e Il doAnexoll.

Conforme estabelecido na Resolucdo n? 694/2018, na hipdtese de uma das pontas estiver nas

CONTRATO PADRAO DE PROVIMENTO DE LINHAS DEDICADAS - Vers&o 3.0 — 15/01/2021 12/25



°
v | vo CONTRATO DE EILD TBRASIL x EMPRESA

localidades indicadas na Clausula 11.1 e a outra ponta nas localidades indicadas na Clausula 11.2,
e vice-versa, serdo adotados os valores estabelecidos nas Tabelas de Precos |l e || do Anexo | deste
Contrato.

11.4 O provimento daEILD pela TBRASIL inclui o fornecimento dos respectivos equipamentos terminais
indispensaveis a prestacdo dos servicos, denominados modens. A forma de cobranca desses
equipamentos pode variarem fungdo da velocidade da transmissdo a ser utilizada.

11.5 Os circuitos com velocidades de 64 Kbps a 512 Kbps terdo a cobranca dos modens incluida nos
valores mensais faturados pela EILD.

11.6 Os circuitos com velocidades de 768 Kbps a 2 Mbps terdo a cobranga dos modens realizada de
formaapartada.

11.6.1 Os valores mensais devidos pelo aluguel desses equipamentos estdo descritos na
Tabelall do Anexoloull deste Contrato, respeitando o disposto nas Cldusulas 1.4 e 1.5.

11.6.2 Quando ndo houver necessidade técnica da aplicagdo desses modens, essa cobranca
ndo serarealizada.

11.7 As condigdes de fornecimento de equipamentos terminais para velocidades acima de 2 Mbps
serdo descritas em Proposta Técnico-Comercial especifica.

11.8 A Proposta Técnica Comercial referente ao EILD Especial sera submetida a prévia aprovacao da
EMPRESA e, dentre outras, conterd informacdes relacionadas a aspectos técnicos minimos
necessarios ao provimento do servigo, precos e condi¢cdes comerciais.

11.9 Os valoresda EILD ofertados sdo compostos por (i) parcela inicial, referente a instalacdo da Linha
Dedicada, que deve ser paga apds a conclusdo da referida instalacdo, e (ii) parcelas mensais
referentesao provimento da Linha Dedicada. Em caso de EILD Especial, condi¢des comerciais serdo
acordadas entre as PARTES por meio de propostaa serapresentada.

11.10 AEMPRESA também pagard a TBRASIL, além dos valores previstos nas Clausulas 11.1 e 11.9 acima,
a execucgdo de eventuais servigos solicitados ou a que tiver dado causa, que serdo cobrados por
ocorréncia.

11.11 Osprecoscitados no Anexo | e Anexoll deste Contrato sdo liquidos, sendo a EMPRESA responsavel
pelo pagamento de todos e quaisquer tributos e encargos incidentes, de modo que o valor a ser
pago a TBRASIL serd o resultado do preco liquido acrescido dos tributos e encargos incidentes.

11.12 Para os fins deste Contrato, o valor referente ao més de ativacao ou de desativagdo do servigo
objeto do Contrato serd proporcional ao nimero de dias do més comercial em que a Linha
Dedicada permaneceu ativada ou disponivel, considerando o més como sendo de 30 (trinta) dias
corridos e observado o disposto nas Clausulas 13.10 e 13.14 deste Contrato.

11.13 Os valores prorata die a que se refere a Clausula 11.12 acima ndo se aplicardo para as solicitagdes
de desativacdo que tenham prazo inferiora 30 (trinta) dias. Nessas hipdteses, serd cobrado o valor
integral da mensalidade dalinha instalada.

11.14 Os valores constantesdo Anexo | e Anexo |l serdo reajustados, a cadaperiodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data base de 28 de abril de 2020, ou em periodo inferior desde que ndo haja
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impedimento legal, pela variagdo positiva do indice de Servicos de Telecomunicagdes (“IST”) ou
indice reconhecido que venhaasubstitui-lo.

11.15 Caso o IST ou outro indice que venha a substitui-lo seja negativo em um ou mais meses, ele(s)
sera(ao) considerado(s)0(zero) para o célculo da atualizagdo monetaria.

11.16 As condigGes de oferta e atendimento dos planos de Servigo Telefonico Fixo Comutado (“STFC”),
Servico de Comunicagdo Multimidia (“SCM”) e Ofertas Conjuntas do mercado de varejo estdo
disponiveis no site www.vivo.com.br, conforme regulamentacdo vigente.

11.17 Os valores devidos pela EMPRESA a TBRASIL serdo pagos mediante a apresentacdo pela TBRASIL
da Nota Fiscal e/ou Fatura de Servicos de Telecomunica¢des ou qualquer outro documento de
cobranca (“Documento de Cobranga”).

11.18 Osvalores mensais a serem pagos pela EMPRESA a TBRASILserdo discriminados no Documento de
Cobranga, o qual deveraindicar para cada uma das Linhas Dedicadas, o periodo de referéncia
equivalente ao més comercial vinculado a data de vencimento acordada entre as PARTES. O valor
a ser pago por cada uma das Linhas Dedicadas que tenham sido ativadas ou desativadas durante
o periodo de faturamento, serd apurado conforme o disposto na Clausula 11.1 e 11.2 deste
Contrato.

11.19 A TBRASILdeverdapresentara EMPRESA o Documento de Cobranca, contendo detalhamentodas
Linhas Dedicadas objeto dacobranca e incluindo os periodos de interrupgao e respectivos créditos,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do seu vencimento, quando apresentados por meio
fisico (em papel) ou eletrénico (arquivo eletrénico ou magnético).

11.20 Casoa EMPRESAvenhaando receber o Documento de Cobranca, com excecdo da primeirafatura,
ela deverd notificar a TBRASIL, por escrito, com até 2 (dois) dias antes do vencimento para usufruir
da prorrogacdo determinadana Clausula 11.21.

11.21 Realizada a notificacdo com até 2 (dois) dias antes do vencimento do Documento de Cobranga, a
EMPRESA terd direito a prorrogacao do prazo para pagamento de 5 (cinco) dias apds a entrega de
um novo Documento de Cobrancga.

11.22 Se realizada a notificagdo com menos de 2 (dois) dias ou apds o vencimento do Documento de
Cobranca, a TBRASIL providenciard o envio de novo Documento de Cobranga conforme previsto
na Clausula 11.21, sem o direito a prorrogacdo de prazo no pagamento. Nesse caso, serdo
incluidos, no valor da fatura subsequente, multa e juros por atraso no pagamento.

11.23 A EMPRESA podera contestar os débitos cobrados em até 60 (sessenta) dias contados a partir da
data de emissdo do Documento de Cobranga.

11.24 A contestacdo deverdserfeita porescrito, acompanhada da devida justificativa por Linha Dedicada
e somente sera aceita:

|- Mediante o pagamento da parte incontroversa pela EMPRESA; e se

Il - Versarexclusivamente sobre os valores lancados no Documento de Cobranga, envolvendo
questdes tais como, divergéncia sobre data de instalagdo e/ou retirada da EILD, EILD n&o
localizada, erro de cadastro, concessdo de créditos por interrupgao e outras técnicas
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operacionais.

11.25 Questdes relacionadas ao cumprimento das obriga¢des contratuais pelas Partes ndo poderao ser

objeto de contestacdo de Documento de Cobranca, devendo observar o procedimento para
solucdo de conflitos previsto na Clausula Décima Sétima.

11.26 A TBRASIL deverdapresentar porescrito, o resultado fundamentado daapuragdo da contestacdo

em até 60 (sessenta) dias, contados a partir da apresentac¢do da contestacdo pela EMPRESA.

11.27 Dependendo dacomplexidade da contestacdo, o resultado de sua apuracdo poderd ultrapassar o

prazo acima estipulado.

11.28 Caso a contestagdo seja considerada procedente, e tendo sido o valor contestado ja pago, a

EMPRESA terd direito a um crédito, no préximo Documentode Cobranga, equivalente ao montante
contestado, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més pro rata die e correcao
monetdriacom base no indice que estabelece aregulamentacdo ou, na falta desse, pelavariagdo
do IGP-DI ou qualquer outro indice que reflita a variacdo do periodo, contada da data de
pagamento pela EMPRESA até a data do retorno da contestacdo pela TBRASIL.

11.29 Caso a contestacdo seja considerada improcedente e ndo tendo sido ainda pago o valor

contestado, a EMPRESA devera pagar o referido valor contestado no Documento de Cobranca
subsequente, acrescido do pagamento de juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die e
correcdo monetdriacom base no indice que estabelece aregulamentagao ou, na falta desse, pela
variacdo do IGP-Dl ou qualquer outro indice que reflitaa variacdo do periodo.

11.30 Serdo concedidos créditos nos valores a serem pagos pela EMPRESA a TBRASIL, aplicaveis quando

ocorrer pelo menos umadas hipdteses abaixo por periodo continuo detempo superiora 30(trinta)
minutos:

11.30.1 Interrupcdo na Linha Dedicada; e/ou
11.30.2 Descumprimento dos niveis de qualidade acordados entre as PARTES.

11.31 Para se ter direito ao referido crédito é imprescindivel que cada uma das ocorréncias acima
ndo tenha sido causada por acdo ou omissdao da EMPRESA ou terceiro a ela vinculado, bem
como situagdes configuradas como excludentes de responsabilidade.

11.32 O crédito mencionado sera calculado conforme a seguinte féormula:

VC=3 x n x VM

1.440
Onde:

VC =valor do crédito;

VM =valor mensalda Linha Dedicada, conforme praticado pela TBRASIL; e

n = quantidade de intervalos de trinta minutos de interrup¢ées ou de periodos em que o nivel de
qualidade ndo atingir as especificacoes previstasnas disposicdes contratuais ocorridos no més.

11.33 N3o serdo concedidos abatimentos nos pre¢os a serem pagos pela EMPRESA a TBRASIL nos

seguintes casos:
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11.33.1 Realizacdo de testes, ajustes e manutencdo necessdria a utilizacdo das Linhas
Dedicadas, consoante entendimento prévio;

11.33.2 Quando a EMPRESA ou terceiros a elavinculados impedirem o acesso da equipe técnica
da TBRASIL ao local onde estejam localizados os equipamentos, postergando assim, o
momento de correcdo de qualquer falha, por periodo equivalente ao do impedimento
do acesso;

11.33.3 Defeitos indicados pela EMPRESA que ndo forem devidamente constatados e
comprovados pela TBRASIL,;

11.33.4 Quando nao houver representante da EMPRESA, apto ao registro do restabelecimento
das condi¢gbes normais da operacgdo da Linha Dedicada, por periodo equivalente a
ausénciade representanteapto;

11.33.5 Interrupgdes provocadas por atividades programadas previamente entre as PARTES;
11.33.6 Interrupgbes causadas por motivos de for¢ca maior ou caso fortuito;

11.33.7 Interrupc¢des ocasionadas por operacdo inadequada por parte da EMPRESA ou de seus
prepostos ou por falhas na infraestruturada EMPRESA; e

11.33.8 Interrupgdes em enderegos que estao sendo desativados porsolicitagdo da EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA CONTRATUAL

121

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Para a celebracdo do presente Contrato e inicio da prestacdo do objeto aqui pactuado, a TBRASIL
exigira a constituicdo prévia de garantia contratual da EMPRESA.

A TBRASIL, a seu exclusivo critério, podera ndo exigir garantia caso a EMPRESA ja possua
relacionamento comercial com a TBRASIL e ndo estejainadimplente.

A garantia devera ser constituida no percentual de 2% (dois por cento) do valor total inicial do
Contrato. Havendo alteragdo do valor inicial do Contrato, a EMPRESA deverd complementar
prontamente a garantia constituida.

Para o provimento de EILD Especial, a garantia contratual sera definida de acordo com os niveis de
investimentos necessarios para garantir o equilibrio econémico e financeiro das PARTES na
proposta.

Caberda EMPRESA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

Caucdoemdinheiro, a serdisponibilizada em favor da TBRASIL em instituicdo financeira, mediante
acordo entre as PARTES;

Seguro, tendo como beneficidrioa TBRASIL; ou
Fianca Bancdria, com a expressarenunciado fiador, conforme artigo 835 do Cddigo Civil Brasileiro.

Havendo descumprimento, pela EMPRESA, das obrigacGes contratuais, técnico-operacionais ou
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financeiras, a garantia serd executada, obrigando a EMPRESA a apresentar prontamente nova
garantia.

12.10 Desde que ndo tenha havido descumprimento pela EMPRESA, a garantia sera devolvida apds o
término davigéncia do Contrato ou porocasido daliquidacdo efetiva de toda e qualquer obrigacgdo
originada deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES

13.1 O ndo pagamento de valores contemplados neste Contrato até a data de vencimento sujeitard a
EMPRESA, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes sang¢des:

i. Aplicagdo de multa moratdria de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total do
pagamento em atraso;

ii. Aplicacdo de jurosde morade 1% (um por cento)ao més;e

iii. Correcdo monetdariacom base navariacdo do IST ou, nafalta ou extingdo desse, qualquerindice
que reflita a variacdo do periodo, considerado a partir do dia seguinte ao do vencimento até a
data da efetivaliquidacdo do débito.

13.2 Aspenalidades aplicaveis descritas nositens da Cldusula 13.1 acima serao incluidas no Documento
de Cobranca do periodo subsequente ao do més em que ndo foi verificado o pagamento dos
valores.

13.3 0O atraso no pagamento por prazo superiora 30 (trinta) dias poderaacarretar:

i. A suspensdo temporaria do provimento da EILD, com o aviso prévio de 5 (cinco) dias de
antecedéncia, ficando o restabelecimento da provisdo condicionado a quitagdo dos valores
devidos, acrescidos de multa e juros, conforme prevé a Clausula 13.1;

ii. O ndo atendimento pela TBRASIL de novas solicitaces de EILD da EMPRESA, bem como a
suspensdo dainstalagdo dos pedidos que estiverem emandamento, e;

iii. Asuspensdo daobrigacdo da TBRASIL quanto ao cumprimento dos niveis de qualidade previstos
na Cladusula Décima deste Contrato.

13.4 Realizado o pagamento de todos os valores em atraso pela EMPRESA, a reativacdo dos servigos
suspensos ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas apds a confirmacdo da quitagdo do débito
pelo 6rgdo arrecadador da TBRASIL ou pela apresentacao da documentacdo comprobatdria da
guitagao.

13.5 Apds 90 (noventa) dias de atraso, a EMPRESA estara sujeita ao cancelamento do provimento da
EILD, sem prejuizo do pagamento dos valores devidos, acrescidos das penalidades previstas nas
Clausulas 13.1 e 13.10.

13.6 Na hipdtese da EMPRESA notificar a TBRASIL em até 5 (cinco) dias contados do vencimento do
prazo previsto na Clausula 13.1, ela podera solicitar a prorrogacao do pagamento em razao de
dificuldades operacionais devidamente comprovadas, a TBRASIL podera, a seu exclusivo critério,
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conceder novadata para quitacdo de suadivida.

13.7 Caso a EMPRESA solicite a desativacdo da Linha Dedicada, o seu faturamento cessard em até 30
(trinta) dias apds a confirmacdo de recebimento do pedido, conforme especificado no Anexo llI
deste Contrato, ficando a EMPRESA sujeita a aplicacdo da penalidade prevista na Clausula 13.10
deste Contrato.

13.8 Caso a retirada fisica da Linha Dedicada ndo ocorra no prazo indicado na Clausula 13.7 acima por
responsabilidade exclusiva da EMPRESA, o faturamento da Linha Dedicada em questdo
permanecerd até suaretirada efetiva.

13.9 Qualquerpedido de desativagdo de Linha Dedicada pela EMPRESA em periodo inferiora 30(trinta)
dias de sua instalacdo, a sujeitara ao pagamento do valor total da primeira mensalidade,
independente do dia da solicitacdo de desativacdo, acrescido da multa contratual pordesativacado
antecipadade 30% (trinta por cento) do somatoério das mensalidades vincendas.

13.10 A desativacdo da EILD Padrdo, por solicitacgio da EMPRESA, antes do término do periodo
contratual, considerando as renovagdes nos termos descritos na Cladusula 4.3 Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada., sujeitard a EMPRESA ao pagamento de multa no valor
correspondente a 30% (trinta por cento) do somatério das mensalidades vincendas da Linha
Dedicada desativada.

13.11 A multa por desativacdo da EILD Especial, antes do término dos periodos de provimento, estara
descrita na Proposta Técnica Comercial a ela vinculada.

13.12 Na hipdtese da Proposta Técnica-Comercial ndo especificar penalidades por desativagdo
antecipadaaplicar-se-4a o disposto na Clausula 13.10 acima.

13.13 A multa devera ser paga no prazo de até 20 (vinte) dias a contar do recebimento do documento
de cobranga da multa.

13.14 Independentemente do instrumento contratual ao qual determinado circuito esta vinculado, o
periodo minimo entre sua desativagdo e uma nova solicitagao de instalagdo da EILD no mesmo
enderecondo poderaserinferiora 6 (seis) meses.

13.15 OcancelamentodaEILD Padrdo, apds 7 (sete) dias corridos de sua solicitagdo, sujeitarda a EMPRESA
ao pagamento de multa no valor correspondente a 30% (trinta por cento) do somatdrio das
mensalidades vincendas da Linha Dedicada, salvo nos casos de atraso superior ao prazo de
instalacdo previamente acordado entre as PARTES e distinto das referéncias estabelecidas na
Clausula 8.7.

13.16 A multa por cancelamento de EILD Especial, apdésinformada sua programacao de ativacao, estara
prevista na Proposta Técnico Comerecial.

13.17 Na hipdtese da Proposta Técnica-Comercial ndo especificar penalidades por desativacado
antecipada aplicar-se-a o disposto na Clausula 13.15 acima.

13.18 Além dos créditos tratados nas Clausulas 8.8 e 11.30, ndo caberda a EMPRESA qualquer outro
crédito, sejaa que titulo for, inclusive indenizacdes por danos indiretos e/ou lucros cessantes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA —VIGENCIA, DENUNCIAE RESCISAO

14.1

14.2

14.3

144

14.5

14.6

O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura e permanecerad vigente por um
prazo de 12 (doze) meses, renovavel automatica e sucessivamente por iguais periodos até 30
(trinta) dias apds a desativacdo do Ultimo circuito de EILD contratado.

Caso a EMPRESA assim deseje, o presente Contrato podera substituir todos os demais
instrumentos contratuais firmados entre as PARTES com relagdo ao provimento de Linhas
Dedicadas, hipdtese em que todas as propostas técnicas comerciais assinadas pela EMPRESA para
a contratagdo da EILD, bem como as EILD ja instaladas, passarao a seratendidas nos termos deste
Contrato.

A EMPRESA terd 30 (trinta) dias, contados da assinatura deste Contrato, para optar pela migracdo
de todaa suabase instalada para os termos deste Contrato, hipdteseem que serd cobrado o valor
equivalente aos descontos concedidos, contados desde a data de sua contratagdo até a data de
migracdo para as condicles previstas neste Contrato.

Os servicos migrados para os termos deste Contrato, conforme Clausula 14.3 acima, passardo a
vigorar vinculados as condi¢des comerciais referentes a contratacdo pelo prazo de 60 (sessenta)
meses, respeitando as demais condi¢Ges previstas neste Contrato, incluindo, sem limitagao,
aquelasreferentes as caracteristicas de topologia de redes aplicaveis.

14.4.1 Para os circuitos migrados que eventualmente ndotenham integralmente cumpridoo
prazo de vigéncia inicialmente contratado ou eventuais periodos de renovacao, as
condigdes comerciais originarias serdao mantidas pelo prazo remanescente.

14.4.2 Apods o término do referido prazo remanescente, passardo a vigorar as condicGes
comerciais presentes neste Contrato referente a contratacdo pelo prazo de 60
(sessenta) meses, nos termos do estabelecido na Clausula 14.4 acima.

14.4.3 Independente do disposto na Clausula 14.4.1 acima, para os circuitos originalmente
contratados cuja temporalidade seja indeterminada, a migracdo ocorrerd
automaticamente, nos termos das condicGes estabelecidas na Clausula 14.4 acima.

Fica facultado as PARTES, a qualquer tempo, rescindir o presente Contrato, devendo comunicara
outra PARTE, por escrito, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias a contar da data da efetiva
rescisao. Caso a EMPRESA venha a rescindir o presente Contrato, serdo aplicadas as penalidades
previstas neste Contrato.

O presente Contrato podera ser rescindido, independentemente de notificagdo ou interpelagdo
judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

14.6.1 Quando qualquer uma das PARTES deixar de cumprir as obrigacdes estipuladas neste
Contrato, e ndo as sanar no prazo de 60 (sessenta) dias contados da data da notificacdo;

14.6.2 No caso de disposi¢ao legal ou regulamentar tornar este Contrato materialmente
inexigivel;

14.6.3 No caso de decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial ou qualquer outro meio de
insolvéncia de qualquerdas PARTES;
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14.7

14.8

14.9

14.6.4 Caso ocorra a extincdo da outorga de qualquerdas PARTES; e
14.6.5 Se as PARTES, de comum acordo, optarem pelarescisdo.

Na ocorréncia da hipdtese prevista na Clausula 14.6 acima, as PARTES deverao firmar Termo de
Quitacdo se comprometendo a quitar todas as obrigacdes pendentes, inclusive os pagamentos,
até a data de sua efetivaliquidacao.

A instalacdo de outros equipamentos nos meios de acesso aos servigos ou intervencao da
EMPRESA nos equipamentos da TBRASIL, em especial nos casos de violacdo do lacre de seguranca
e alteracdo, sejadolocal de instalagdo ou davelocidade de transmissdo dos modems, sema prévia
anuénciaformal da TBRASIL, implicard no cancelamento dos circuitos afetados, sendo entendidos
estes acontecimentos como procedimentos rescisdrios por culpa da EMPRESA.

Qualquer que seja a forma de extincdo deste Contrato, as PARTES se obrigam a total liquidacdo
das pendéncias, eventualmente, existentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — CESSAO, TRANSFERENCIA E SUCESSAO

15.1

15.2

15.3

Nenhuma PARTE poderacedere de nenhumaforma, transferir, total ou parcialmente o presente
Contrato ou quaisquer direitos dele decorrentes, sem o prévio e expresso consentimento, por
escrito, da outra PARTE.

Na hipdtese de ocorrer reestruturacdo societaria de qualquer das PARTES, a outra PARTE devera
ser comunicada de imediato, acompanhada de documento que comprove a homologacdo do
o6rgdo Regulador, ficando acordada a celebracdo de Aditivo Contratual que regularize a
formalidade descrita acima no prazo de 60 (sessenta) dias.

A cessdo ou transferéncia parcial ou total do presente Contrato, ou de quaisquer direitos dele
decorrentes, implicara nacelebracdo de termo aditivo e ndo eximird a PARTE cedente de quaisquer
de suas responsabilidades ou obriga¢des derivadas deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

16.1

16.2

16.3

As PARTES retémindividualmente seus respectivos direitos de propriedade intelectual e industrial
das obras criadas, desenvolvidas ou modificadas durante a vigéncia deste Contrato. Nenhum
direito de propriedade intelectual e industrial atualmente existente ou que venhaaser adquirido
ou licenciado por uma PARTE, sera outorgado a outra PARTE.

As marcas e patentes pertencentes a uma PARTE e que forem necessarias a outra PARTE para o
cumprimento das atividades previstas neste Contrato, como o uso de quaisquer facilidades ou
equipamentos, incluindo programas/software, somente poderdo ser utilizadas mediante expressa
autorizacdo da detentora dos direitos.

Cada PARTE sera responsdvel, sem nenhum custo adicional a outra PARTE, pela obtencdo das
licencas relativas a propriedade intelectual e/ou industrial de terceiros usadas para o cumprimento
de suas respectivas obrigacées neste Contrato.
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16.4

Salvo acordo especifico em contrario, nenhuma PARTE pode publicar ou usar logotipo, marcas,
marcas registradas, incluindo marca de servico, e patentes, nome, redacdes, fotos, quadros,
simbolos ou palavras da outra PARTE, que impliquem associacdo do nome da outra PARTE a
qualquer produto, servico, promocado ou qualqueroutra matériade publicidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - SOLUCAO DE CONFLITOS ENTRE AS PARTES

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

As PARTES empreenderao seus melhores esforgos no sentido de dirimir todos os conflitos de
interesses que possam surgir em decorréncia da execugdo deste Contrato, de forma amigdvel,
esgotando todas as possibilidades de consenso antes de qualquer medida administrativa ou
judicial ser adotada unilateralmente.

As PARTES deverdo solucionar suas controvérsias conforme os seguintes procedimentos:

O Gerente de Negdcio da PARTE insatisfeita devera expor a controvérsia para o Gerente do
Negdcio da outra PARTE.

Se a controvérsiando for solucionada nos 4 (quatro) dias Uteis subsequentes,a questdo devera ser
imediatamente encaminhada por escrito pela PARTE insatisfeita aos representantes da outra
PARTE.

Em nenhuma hipdtese de conflito sobre a aplicagdo das disposicdes constantes neste Contrato, a
EMPRESA podera suspender, mesmo que parcialmente, o pagamento previsto na Clausula Décima
Primeira.

Se a controvérsia ndo for resolvida nos 60 (sessenta) dias subsequentes a apresentacdo aos
Representantes das PARTES ou em outro prazo acordado por escrito por eles, as PARTES poderdo
adotar as medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CUMPRIMENTO DAS LEIS DE COMBATE A CORRUPGCAO

18.1

As PARTES se comprometem, reconhecem e garantem que:

a. Tanto as PARTES, como qualquer de seus empregados e agentes relacionados de alguma
maneira com o Compromisso Relevante?, se aplicavel, cumprirdo a todo momento durante o
Compromisso Relevante (incluindo, se for o caso, aaquisi¢do dos produtos e/ou contetdo que
estiverem relacionados com o fornecimento de bens e/ou prestacio de servicos objeto deste
Contrato) com todas as leis, estatutos, regulamentos e cddigos aplicdveis em matéria de
combate a corrupgdo, incluindo, em qualquer caso e sem limita¢do, a Lei de Combate a
Corrupgdo no Exterior, dos Estados Unidos (coletivamente, “Normativa de Combate a
Corrup¢ao”);

b. emrelacdo ao Compromisso Relevante, as PARTES, seus empregados e agentes, se aplicavel,
ndo oferecerdo, prometerdo ou entregarao, ou, antes da assinatura deste Contrato, ndo
ofereceram, prometeram ou entregaram, direta ou indiretamente, dinheiro ou objetos de

! “Compromisso Relevante”: é o objeto deste contrato.
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18.2.

18.3.

valor a (i) “Funcionario Publico”? a fim de influenciar em a¢des da autoridade ou 6rgdo publico
ou, de alguma forma, para obter uma vantagem indevida; (ii) qualquer outra pessoa, que
tenha conhecimento que todo ou parte do dinheiro ou do objeto de valor serd oferecido ou
entregue a Funcionario Publico a fim de influenciar em a¢des da autoridade ou 6rgdo publico
ou, de alguma forma, para obter uma vantagem indevida; ou (iii) qualquer outra pessoaa fim
de induzi-la a agir de maneiradeslealou, de alguma forma, inapropriada;

as PARTES conservardao e manterao livros e registros financeiros precisos e razoavelmente
detalhados com relacdo a este Contrato e ao Compromisso Relevante;

as PARTES disporao ou, se for o caso, aplicardo os procedimentos adequados paragarantir o
cumprimento da Normativa de Combate a Corrupgdo e para garantir de forma razoavel que
violacdes de tal Normativa de Combate a Corrupcdo sejam prevenidas, detectadas e
dissuadidas;

as PARTES comunicardo de imediato, uma a outra, eventual violagdo de qualquer das
obriga¢des descritas nas letras (a), (b) e (c) desta Clausula. Caso ocorra tal descumprimento,a
parte prejudicada se reserva o direito de exigir da parte infringente a adog¢do imediata de
medidas corretivas apropriadas;

as manifesta¢des, garantias e compromissos das PARTES constantes nesta Clausula serdo
aplicdveis na sua totalidade a qualquer terceiro sujeito ao controle e influéncia das PARTES,
ou que atue em seunome, comrelacdo ao Compromisso Relevante; de forma que as PARTES
manifestam que adotaram todas as medidas razoaveis para assegurar o cumprimento das
obrigacdes, garantias e compromissos por parte desses terceiros. Além disso, nenhum direito
ou obrigacdo, assim como nenhum servigo a ser prestado pelas PARTES com rela¢do ao
Compromisso Relevante, serd cedido, transferidoou subcontratado a qualquerterceiro semo
prévio consentimento por escrito da outra PARTE;

as PARTES certificardo periodicamente que cumprem com esta Cladusula sempre que solicitado
pela outra PARTE.

Descumprimento.

a.

O descumprimento desta Clausula de “Cumprimento das Leis de Combate a Corrup¢ao” serd
considerado um descumprimento contratual grave. Na hipotese de ocorrer tal
descumprimento, exceto se 0 mesmo for corrigido conforme disposto na letra (e) desta
Clausula, este Contrato podera ser imediatamente suspenso ou rescindido pela parte
prejudicada, sem que estatenhaque pagar qualquervalor devido a outra parte.

Na medida do permitido pela legislagdo aplicavel, as PARTES indenizardo e isentardo, umaa
outra, de toda e qualquer reivindicacdo, danos, perdas, prejuizos, penalizacdes e custos
(incluindo, mas nao se limitando, honorarios advocaticios) e de qualquerdespesadecorrente
ou relacionado ao descumprimento das obrigacdes contidas nesta Cladusulade “Cumprimento
das Leis de Combate a Corrupgao”.

As PARTES cooperardo, dentro do critério de razoabilidade, com qualquer solicitacdo de

documentos e esclarecimentos realizada pela outra PARTE ou em nome desta, para comprovaro
cumprimento das obrigacGes e manifesta¢des presentes na Clausulade “Cumprimento das Leis de

2 “Funcionario Publico™ inclui qualquer pessoa que trabalhe para ou em nome de um 6rgdo do governo federal, estatual, municipal ou distrital,
reparticdes, agéncias, da administragao direta ou indireta (incluindo empresas de propriedade ou controladas pelo governo) ou qualquer organizagao
publica internacional. Esta expresséo inclui também partidos politicos, empregados de partidos e candidatos a cargos publicos.
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Combate a Corrupgao”.

CLAUSULA DECIMA NONA- DISPOSICOES GERAIS

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

O provimento das Linhas Dedicadas, pela TBRASIL, ndo inclui mecanismos de seguranca légica da
rede da EMPRESA, sendo de responsabilidade da EMPRESA a preservacdo de seus dados, as
restricdes de acesso e o controle de violagdo.

A renunciaou abstencdo pelas PARTES de quaisquer direitos ou faculdades que Ihes assistam pelo
Contrato, bem como a concordanciacom o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra PARTE
ndo serdo consideradas novacdo, renuncia, abstencdo ou concordancia em relacdo a direitos ou
faculdades que poderdo serexercidos no futuro.

A EMPRESA reconhece que o presente Contrato nao lhe transfere a propriedade sobre as Linhas
Dedicadas disponibilizadas pela TBRASIL para a consecuc¢do do objeto deste Contrato.

Caso a EMPRESA ndo disponibilize a TBRASIL os equipamentos de sua propriedade nos 20 (vinte)
dias Uteis subsequentes a rescisdo do Contrato, os respectivos valores serao incluidos na fatura
final dos servicos.

Quaisqueravisos ou comunicagdes de uma PARTE a outra, relativas ao presente Contrato, deverao
ser feitos sempre por escrito, em meio fisico ou eletrénico, e entregues ou enviados ao contato
indicado abaixo pelas PARTES.

A TBRASIL
Telefénica Brasil S.A.
Endereco:

Tel.:

e-mail:

A/C:

A EMPRESA

[Razdo Social da EMPRESA]
Endereco:

Tel.:

e-mail:

A/C:

Todos os avisos, notificagdes, consultas, relatdrios, e demais comunica¢des devem ser feitos por
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escrito, entregues pessoalmente ou remetidos pelo correio com aviso de recebimento para of(s)
Iresponséveis técnico-operacional e comercial das PARTES ou para o gerente de negdcios
designado na assinatura do Contrato.

19.7 Afim de daragilidade a comunicagdo, serdo aceitos documentos enviadosvia e-mail, cujaremessa
deveraser ratificada por correspondéncia escrita, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis contados da
emissao inicial.

19.8 Nos casos de notificacdo, intimacdo e/ou citacdo, bem como quaisquer documentos que imputem
algum tipo de obrigacdo, os originais deverdo ser entregues por meio de carta com aviso de
recebimento, cuja data do protocolo valera como marco inicial da contagem de qualquer prazo.

19.9 Asubstituicdo de representantes, pontos de contatoe responsavel técnico-operacional, comercial,
centros de gerénciade uma das PARTES devera ocorrer por intermédio de envio de comunicacdo
devidamente assinada pelos Representantes Legais paraa outra PARTE.

19.10 Caso ocorram, a qualquer tempo, modificagdes na legislacdo aplicavel ou nas condicdes das
outorgas concedidas as PARTES, e tais altera¢cdes tenham repercussdes neste Contrato, este
poderdserrevisto e alterado, mediante acordo entre as PARTES, no que couber.

19.11 As PARTES poderdo acordar, a qualquer tempo, altera¢cdes deste Contrato, devendo a PARTE
interessada comunicara outra PARTE, motivando o aditamento contratual.

19.12 Detectando a EMPRESA a necessidade de mudanga na configuracdo em alguma(s) da(s) Linha(s)
Dedicada(s) objeto deste Contrato, por necessidade sua, elase compromete, obrigatoriamente, a
solicitar a adequacdo necessdria a TBRASIL, que a executard, desde que exista disponibilidade
técnica a época, correndo por conta da EMPRESA as despesas decorrentes, bem como taxa de
instalacdo, se aplicavel.

19.13 A TBRASIL reserva-se o direito de substituir o equipamento de sua propriedade ou posse legal,
bem como o meio de acesso, sempre que conveniente ou necessario a prestacdo dos servicos, ou
a preservagao e melhoria de sua qualidade técnica, mediante notificagdo prévia e sem 6nus para
a EMPRESA, garantida a regular prestacdo do servigo objeto deste Contrato.

19.14 AsPARTES acordam que sobre os valores devidos em func¢ao do objeto do presente Contrato, ndo
serdadmitida qualquerretencdo ou compensacdo devalores oriundos de outrosacordos firmados
pelas PARTES, ainda que liquidos, certos e exigiveis.

19.15 Cada uma das PARTES, individualmente, sera responsavel pelos danos que causar a outra PARTE
por a¢des ou omissdes de seus empregados e/ou prepostos, exceto quanto aos lucros cessantes
envolvidos ou insucessos comerciais.

19.16 Nenhuma das PARTES respondera perante a outra, por perdas e danos, em especial danos
indiretos e lucros cessantes, bem como ndo indenizard os insucessos comerciais e as reclamacdes
de terceiros ou de seus clientes, surgidas em decorréncia de falhas havidas na operacdo de
responsabilidade da outra PARTE, exceto nos casos em que for comprovada a¢do deliberada de
uma PARTE para prejudicara outra.

19.17 Na hipétese em que uma ou mais disposicdes deste Contrato sejam consideradas invalidas, ilegais
ou, de alguma forma, inexequiveis, a validade, legalidade ou aplicabilidade das disposi¢des
remanescentes contidas nao ficardo, de modo algum, afetadas ou comprometidas.
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19.18 Ocorrendo divergéncia entre o disposto neste Contrato e o disposto em seus Anexos, prevalecers3,
sempre, o disposto no Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. Fica eleito o Foro da cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, como o Unico competente para
dirimir quaisquer questdes advindas deste instrumento e suas solicitagdes, com expressa reninda
de qualqueroutro por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teore
forma, na presencga das testemunhas abaixo identificadas.

Sdo Paulo, / /

PelaEMPRESA
Nome: Nome:

Pela TELEFONICA BRASIL S.A

Nome: Nome:
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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