REGULAMENTO

BONUS DE INTERNET CONTA DIGITAL

1. Descricdo geral da Promocao

Vivo Pos, Internet e Controle
Todos os Estados do Brasil

A presente promoc¢do é um bénus de 250MB de Internet mensais, concedido gratuitamente,
a todos os clientes com planos Pds-pago, Controle e Internet que ativarem a conta digital
(ou seja, deixar de receber a conta mensal em papel e passar a consulta-la através do Meu
Vivo e e-mail), exceto para clientes com planos Blackberry.

1.1 Periodo de adesdo: o bonus sera concedido a partir do dia 08/07/2016. Para ativar a
conta digital, basta cadastrar-se através de um dos canais abaixo:

(1) Meu Vivo em www.vivo.com.br/meuvivo
(2) Aplicativo do Meu Vivo (www.vivo.com.br/app)
(3) Site da Vivo em www.vivo.com.br
(4) Enviar SMS com a palavra “CONTA” para 7530
(5) Call Center através do *8486
(6) Lojas Proprias e Autorizadas Vivo

Apds o cadastro o cliente receberd sua conta por e-mail e acessara a conta detalhada

através do Meu Vivo, possuindo as op¢Ges de imprimir, salvar em pdf ou encaminhar

para um e-mail que desejar.

1.2 Clientes participantes do “BONUS DE INTERNET CONTA DIGITAL”: Pessoa Fisica, com
plano de telefonia mdvel, que possuem planos Pds, Controle e Internet e que aderirem
a conta digital, exceto para clientes com planos Blackberry.

1.3 Beneficios da PROMOCAO “Bénus de Internet Conta Digital: clientes participantes da
Promogdo, conforme disposto no item 1.2, receberdo um bénus mensal que lhes
concederd 250MB de Internet. O beneficio serd concedido para as linhas titulares da
Conta, renovado a cada ciclo, limitado a um bénus de 250MB por més, ndo cumulativo
para os meses seguintes.

1.4 Clientes que ja possuem o bénus de 100MB de internet da Conta Digital concedido a
partir de 23/03/2016, passardo a receber automaticamente o bonus de 250MB a partir
da primeira renovacdo de sua franquia apds 08/07/2017, conforme tabela abaixo:

Vencimento da fatura | Renovagdo B6nus de
Pés/Internet 100MB p/ 250MB
17/07/2017 01/08/2017
21/07/2017 05/08/2017
26/07/2017 10/07/2017
01/08/2017 15/07/2017
06/08/2017 20/07/2017
10/08/2017 24/07/2017
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Vencimento da fatura

Renovagdo Bonus de

Controle 100MB p/ 250MB
17/07/2017 01/08/2017
21/07/2017 05/08/2017
26/07/2017 10/08/2017
01/08/2017 15/07/2017
06/08/2017 20/07/2017
10/08/2017 24/07/2017




2. Concessdo e Manutencdo dos beneficios

2.1 O beneficio serd concedido a partir da adesdo ao modo conta digital e durara pelo
periodo em que o cliente mantiver sua conta desta maneira. No entanto, a prestadora
reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promoc¢ao, mediante
prévia comunicacdo conforme regulamentagdo em vigor. Nesse caso, o cliente perde
o bonus a partir do més subsequente.

2.2 A permanéncia na Promocdo, durante toda sua vigéncia, sera condicionada a
manutencdo da conta digital e a pontualidade do pagamento de sua conta (até a data
de vencimento indicado nas respectivas contas).

2.3 Ao cancelar a conta digital, o cliente automaticamente perdera o bénus de Internet.

Para cancelar a conta digital, o cliente pode utilizar um dos canais abaixo:
(1) Meu Vivo em www.vivo.com.br/meuvivo
(2) Aplicativo do Meu Vivo (www.vivo.com.br/app)
(3) Site da Vivo em www.vivo.com.br/cancelamento
(4) Enviar SMS com a palavra “SAIR” para 7530
(5) Call Center através do *8486
(6) Lojas Proprias e Autorizadas Vivo

3. Ordem de consumo dos beneficios

3.1 BoOnus de Internet

19) Saldos de pacotes adicionais, bonus da promog¢ao “Bénus de Internet Conta Digital”
e Franquia em Dobro (se aplicavel)

29) Consumo da franquia contratada.

3.2 Caso o cliente com plano Controle consuma a sua franquia total de Internet, isto é, a
soma da franquia de internet do seu plano junto com a franquia bonus concedida nesta
promocgdo, sua navegacdo serd interrompida, de acordo com as regras atuais do
bloqueio de dados.

3.3 Caso o cliente com plano Pds ou Internet consuma a sua franquia total de Internet, isto
é, a soma da franquia de internet do seu plano junto com a franquia bonus concedida
nesta promocgdo, sua navegacao sera interrompida, de acordo com as regras atuais do
bloqueio de dados.

4, Demais regras da promocao

4.1 O bonus serd concedido uma vez por més para as linhas titulares da conta. As linhas
dependentes ndo receberdo o bénus.

4.2 O bodnus serad concedido em até 24h da ativagdo da conta digital.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

Os beneficios ndo serdo convertidos, em nenhuma hipdtese, em qualquer outra
forma, vantagem ou beneficio e sdo intransferiveis, ndo cumulativos e inalienaveis.

O cliente sera informado via SMS no momento da concessdo e cancelamento do
bonus.

Troca de cddigo de acesso (“nimero”): o cliente mantém o beneficio, desde que sua
conta seja mantida na condicdo de conta digital e nas demais condi¢cbes descritas
neste regulamento.

Troca de titularidade: o cliente mantém o beneficio, desde que sua conta seja
mantida na condicdo de conta digital e nas demais condi¢des descritas neste
regulamento.

Mudanca de area de registro: o cliente mantém o beneficio, desde que sua conta seja
mantida na condicdo de conta digital e nas demais condi¢des descritas neste
regulamento.

Desligamento tempordrio de linha: caso o cliente desligue temporariamente a linha,
independente do motivo, perderd o beneficio enquanto sua linha estiver inativa. Se
vier a reativas sua linha e a promocao ainda estiver vigente, recebera o beneficio
desde que sua conta seja mantida na condicdo de conta digital e nas demais
condi¢des descritas neste regulamento.

Migracdo Controle, Pds ou Internet — Pré: todos os clientes Controle, Pés ou Internet
gue migrarem para uma linha pré, deixardo de receber o bénus automaticamente.

Migracdo Pré — Controle, Pds ou Internet: todos os clientes pré que migrarem para
planos Controle, Pds ou Internet, receberdo o bonus desde que ativem a conta digital
e estejam nas demais condi¢des deste regulamento.

Troca entre planos: o cliente manterd o bénus caso sua conta continue digital e esteja
nas demais condi¢Oes deste regulamento.

Portabilidade: o bbénus serd concedido se o cliente estiver nas condigdes deste
regulamento e somente quando o processo de portabilidade estiver concluido.

O cliente serd o uUnico e exclusivo responsdvel pelo uso dos beneficios desta
Promocgdo, respondendo perante as autoridades competentes com relacdo a
qualquer crime ou prejuizo cometido em razdo do uso ilegal e/ou indevido dos
beneficios ofertados, incluindo- se, mas ndo se limitando a, repasse e/ou revenda de
minutos. A Vivo, dentro das determinagdes legais e normativas aplicaveis, podera
monitorar e suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios desta Promogao
bem como o Plano de Servigo ao qual o cliente participante estiver vinculado, caso
constante consumo ou utilizagdo fraudulenta e/ou indevida dos mesmos.

Para mais informacdes, consulte o site www.vivo.com.br ou entre em contato com a Central de
Relacionamento com o CLIENTE ligando *8486 do seu Vivo Mével ou 1058 de qualquer telefone.
Pessoas com necessidades especiais de fala/audi¢do devem ligar 142.

Sao Paulo, 08 de Marco de 2016.
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