VIivO

INDICADORES DE QUALIDADE DE BANDA LARGA DA VIVO

SCM 14

Taxa de Resposta ao Assinante: Todas as solicitagGes de servigos ou pedidos de informacao, recebidos
em qualquer Setor de Atendimento e Centros de Atendimento da Prestadora, devem ser respondidos
em até 5 dias Uteis, contados da data do recebimento da solicitagdo ou do pedido de informacao, em,
no minimo 95% dos casos.

SCM14 (95%) — DEZ/17

ACRE 100,00%
ALAGOAS 99,25%
AMAZONAS NO

AMAPA NO

BAHIA 99,15%
CEARA 99,43%
DISTRITO FEDERAL 99,42%
ESPIRITO SANTO 99,54%
GOIAS 99,28%
MARANHAO 100,00%
MINAS GERAIS 99,04%
MATO GROSSO DO SUL 99,31%
MATO GROSSO 98,47%
PARA 100,00%
PARAIBA 99,56%
PERNAMBUCO 98,65%
PIAUI 100,00%
PARANA 99,12%
RIO DE JANEIRO 98,29%
RIO GRANDE DO NORTE 97,14%
RONDONIA 80,00%
RORAIMA NO

RIO GRANDE DO SUL 98,58%
SANTA CATARINA 98,32%
SERGIPE 99,49%
SAO PAULO 99,43%
TOCANTINS 85,71%

NO = N3do houve Ocorréncia



