REGULAMENTO DO CONCURSO

“SOU VIVO”

Periodo de participagéo: de 24 de novembro a 23 de dezembro de 2008.

1-DO CONCURSO

1.1 O Concurso “Sou Vivo” (o “Concurso”) é promovido pela Vivo S/A., com sede na cidade de
S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua Roque Petroni Junior, n°® 1464, CEP:04.707-000,
inscrita no CNPJ sob o n° 02.449.992/0056-38 (a “Realizadora”), e se constitui em um concurso
com promessa de recompensa, com fundamento no artigo 854 da Lei 10.406/2002 e no artigo 3°,
inciso I, da Lei 5.768/1971.

1.1.1 O objetivo do Concurso exclusivamente cultural e recreativo, mediante as condi¢ces
estabelecidas neste regulamento (0 “Regulamento”).

1.1.2 O Concurso sera realizado a partir de 24 de novembro até 23 de dezembro de 2008
(“Periodo de Participacdo”).

1.1.3 Participardo do Concurso os materiais enviados pelos participantes no decorrer do Periodo
de Participagdo, com o tema “Por que vale a pena ser cliente Vivo?” e serdo premiados 0S
5(cinco) materiais de cada categoria mais votados pelos internautas no periodo de participacdo
do concurso.

1.2 Desta maneira, a Realizadora reflete neste Regulamento as condi¢des de participacdo no
Concurso.

1.3 O Concurso sera realizado em todo o territério nacional, no Periodo de Participacao, pelo
portal www.vivo.com.br (o “Portal”).

1.4 O Concurso é direcionado exclusivamente aos clientes Vivo, pessoas fisicas com idade
acima de 18 (dezoito) anos completos na data de sua inscrigdo (“Participantes” ou,
individualmente, “Participante”).

1.4.1 Os materiais deverdo ser apresentados & Realizadora mediante upload no Portal, seguindo
as instrucBes deste Regulamento, na forma de texto ou video, a critério do Participante. Os
materiais deverdo ser originais, devendo ter sido criados e produzidos pelo Participante e ser de
titularidade exclusiva do Participante, ndo podendo ter sido utilizados, detidos por ou licenciados
a, anteriormente, terceiros que ndo o Participante.

1.4.2 Para os efeitos deste Regulamento, upload é o ato de transferéncia de arquivos, atraves da
Internet, do computador do interessado para os servidores do Concurso, através do Portal.



2 - DAS INSCRICOES E ENVIO DOS MATERIAIS

2.1 Para participar do Concurso, os interessados deverdo, no Periodo de Participacdo, acessar o
Portal e preencher o formulério de inscricdo disponivel no préprio Portal, com os seguintes
campos: nome completo, nimero do CPF, e-mail, telefone residencial ou telefone celular, cidade
e estado de residéncia, CEP, e ainda, deverdo informar desde de que data sdo clientes da
Realizadora, confirmando também estarem cientes e de acordo com os termos e condigces do
Regulamento.

2.1.1 Os materiais enviados concorrerdo ao prémio, conforme descrito neste Regulamento.

2.2 Feita a inscricdo, os Participantes deverdo efetuar o upload (envio) do seu material pelo
Portal.

2.2.1 Todas as interacdes, inclusive, mas ndo se limitando ao upload, entre a Realizadora e 0s
Participantes do Concurso serdo efetuadas somente através do Portal.

2.2.2 A responsabilidade de upload dos textos e videos é exclusiva dos Participantes.

2.2.3 Portanto, embora os videos enviados fiquem hospedados em um servidor publico,
quaisquer interagOes efetuadas com 0s mesmos, inclusive visualizagbes, somente seréo
contadas para efeitos deste Regulamento se realizados atraves do Portal.

2.3 Os arquivos enviados em forma de video ndo devem ultrapassar um tamanho méximo 4MB,
ou um tempo total de 30(trinta) segundos.

2.3.1 Os depoimentos efetuados em forma de texto ndo devem ultrapassar um tamanho maximo
de 500(quinhentos) caracteres.

2.4 Para serem aceitos, 0s materiais ndo poderdo conter cenas de nudez, sexo, pedofilia,
violéncia ou gestos obscenos ou contrarios & moral; bem como ndo poderdo ter, em seu
contelido, palavras de baixo caldo, palavrdes ou ofensas ao nome, imagem privacidade, moral
de qualquer pessoa ou contelidos que ndo se adéqiiem ao tema descrito no item 1.1.3 acima.

2.4.1 Serdo automaticamente desclassificados os materiais que contenham registros de pedidos
de informagdes, reclamagdes e sugestdes relacionados ao Servigo de Telefonia Mével Pessoal.
Para esses registros, a Realizadora disponibiliza a todos os seus clientes e interessados o
Servico de Atendimento Online através do endereco www.vivo.com.br/faleconosco.

2.4.2. Da mesma forma, serdo automaticamente desclassificados os materiais que fizerem
referéncias desonrosas a pessoas, locais, obras culturais ou quaisquer outras protegidas por
direitos autorais, ou, ainda, que promovam o uso de &lcool, drogas ilicitas, tabaco ou armas de
fogo.

2.4.3 O Participante reconhece e concorda que € o Unico e exclusivo responsavel por todas as
imagens, performance ou qualquer conteudo que crie, transmita, forneca ou divulgue para sua
participagdo no presente Concurso, devendo obter todas e quaisquer autorizagdes e/ou licen¢as



necessarias para o fornecimento do material & Realizadora e pelo uso de tal material pela
Realizadora nos termos e condi¢des do Regulamento do Concurso.

2.4.4 O Participante reconhece e concorda, ainda, que assumira total e exclusiva
responsabilidade por qualquer conseqliéncia gerada pelo uso de imagens e performance de
terceiros e pela criagdo, transmissao, fornecimento ou divulgagéo do material fornecido ou pelas
citagOes realizadas.

2.4.5 A Realizadora, bem como as demais empresas contratadas para desenvolver este
Concurso, isentam-se de qualquer responsabilidade nesse sentido, cumprindo exclusivamente
ao Participante (fornecedor de conteudo e imagens) a responsabilidade por eventual processo,
reclamagé&o, demanda, perda ou dano que estas empresas possam vir a sofrer ou que terceiros
possam vir a sofrer, em decorréncia da criagdo, transmissao, fornecimento ou divulgacéo das
imagens e do contelido pela Realizadora e/ou pelas demais empresas contratadas para
desenvolver este Concurso, fornecido pelo Participante.

2.4.6 Desta maneira, é recomendando ao Participante, por meio deste Regulamento, que ndo
carregue imagens ou fotos que contenham imagens de terceiros, ou de pessoas famosas,
personagens de desenho animado, nudez, sexo, pedofilia, ou ainda, trabalhos artisticos,
mdsicas, trilhas comerciais, marcas comerciais, obras de arte ou outro material protegido por
direitos de terceiros e/ou por direitos de propriedade intelectual.

2.4.7 Serdo desclassificados os materiais enviados de pessoas fisicas que ndo atendam os
requisitos descritos no item 1.4 acima

2.5 Caso 0 material remetido pelos Participantes contenha imagens, os Participantes cedem de
pronto & Realizadora os direitos de divulgacdo das imagens para os fins deste Regulamento.

2.6 O Participante que enviar material que envolva a imagem de terceiros, sejam eles integrantes
da familia do Participante ou ndo, deve providenciar a autorizacdo de uso de imagem dos
terceiros, uma vez que 0s materiais enviados serdo exibidos para visitacdo na Internet, ndo
sendo a Realizadora responsavel pelo uso indevido de imagens enviadas pelo Participante.

2.6.1 Caso a imagem exponha menores de idade, o Participante deve providenciar a autorizagdo
de uso de imagem dos menores junto aos respectivos representantes legais.

2.6.2 O Participante declara possuir esta autorizagcdo no ato da inscri¢do no concurso, mediante
ao cadastro no Portal.

2.7 Os Participantes poderdo inscrever no Portal quantos materiais desejarem, observadas as
regras de participagéo estabelecidas neste Regulamento.

2.8 Os materiais enviados serdo submetidos a uma analise prévia, visando identificar se
possuem algumas das caracteristicas que os impecam de serem aceitos neste Concurso, em
especial, as descritas no item 2.4 acima. A Realizadora reserva-se o direito de nédo aceitar
qualquer material, se, a exclusivo critério da Realizadora, for considerado inapropriado para o
Concurso. A Realizadora ndo prestard quaisquer informagdes a respeito da razdo pela qual
qualquer material ndo foi aceito, e ainda podera excluir o material sem prévio aviso.



2.9 Caso sejam aceitos, 0s materiais, j& devidamente analisados, serdo exibidos no Portal,
conforme o item 3.1 abaixo.

2.10 Nao terdo validade os materiais que ndo preencham as condicbes do Concurso
estabelecidas neste Regulamento.

2.11 Os Participantes serdo excluidos automaticamente do Concurso em caso de fraude
comprovada ou de apresentacdo de material que ndo seja de sua autoria, podendo ainda
responder por crime de falsidade ideoldgica ou documental.

2.11.1 Da mesma maneira, caso a Realizadora identifigue que algum material esta se
beneficiando de um nimero de votagBes ndo usual, que tenham causa em fraudes, processos
automaticos de votagcdo ou outro processo que ndo o de voto individual de internautas, este
material seré desclassificado do presente Concurso.

2.11.2 Em decorréncia da desclassificacéo, este material deixara de ser exibido e perderd o
direito a qualquer prémio, eventualmente conquistado ou a conquistar.

2.11.3 Em caso de respostas de contelido similar ou igual o critério de desempate sera a data de
inscri¢do do participante no concurso, prevalecendo a que primeiro foi enviada ao Portal.

2.12 A Realizadora isenta-se de qualquer responsabilidade por inscricbes de materiais perdidas,
atrasadas, enviadas erroneamente, incompletas, incorretas, invalidas ou imprecisas. A
Realizadora néo serd responsavel por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de qualquer
tipo, em redes de computadores, servidores ou provedores, equipamentos de computadores,
hardware ou software, ou erro, interrupgdo, defeito, atraso ou falha em operagdes ou
transmissdes para o correto processamento de inscri¢des, incluindo, mas néo se limitando, a
transmisséo imprecisa de inscrices ou falha da Realizadora em recebé-las, em razéo de
problemas técnicos, congestionamento na Internet ou no Portal do Concurso, virus, falha de
programag&o (bugs) ou violagao por terceiros (hackers).

3 - DA EXIBICAO DOS MATERIAIS INSCRITOS E VOTACAO

3.1 Os materiais inscritos, desde que aceitos na forma especificada neste Regulamento, seréo
exibidos no Portal, em até uma semana, pelo prazo do concurso.

3.1.1 O recebimento do premio descrito no item 4.1, sera de acordo com os 5(cinco) materiais
mais votados de cada categoria, sendo o concurso dividido em duas categorias: depoimentos em
texto e depoimentos em video.

3.2 Os materiais inscritos pelos Participantes serdo exibidos aos internautas atraves do portal, de
maneira que serd possivel efetuar uma busca pelo material desejado, ou ainda, visualizar 0s
materiais mais votados em destaque.



3.2.1 A votacdo pode ser efetuada por qualquer internauta desde que seja efetuada
exclusivamente através do portal descrito no item 1.3 acima, sendo que a quantidade de vezes
que cada material foi votado sera medida pela Realizadora.

3.2.2 Os 5(cinco) Participantes de cada categoria que tiverem os materiais mais votados, durante
0 periodo do concurso, fardo jus ao recebimento do prémio descrito no item 4.1 abaixo.

3.2.3 Em caso de empate em nimero de votos entre qualquer dos 5(cinco) primeiros materiais
de cada categoria ambos ganharéo o prémio.

3.2.4 Em caso de empate em niimero de votos entre materiais que estejam entre 0s 5(cinco)
primeiros, e materiais que ndo estejam entre 0s 5(cinco) primeiros da mesma categoria,
prevalecera como ganhador, 0 material que foi enviado antes ao Portal.

3.2.4 Caso ainda os materiais tenham 0 mesmo numero de votos e tenham sido enviados ao
mesmo tempo, prevalecera o autor do material que for cliente da realizadora hd mais tempo.

3.3 Serd possivel ao pablico em geral, mediante consulta ao Portal, conhecer os materiais mais
votados durante o periodo do concurso.

4 - PREMIOS A TITULO DE RECOMPENSA

4.1 Os Participantes que tiverem os 5(cinco) materiais mais votados de cada categoria durante 0
periodo do concurso, na forma descrita no item 3 acima, receberdo como prémio, 1(um) Apple
iPhone 3G.

4.2 O prémio é pessoal e intransferivel e ndo podera ser convertido em dinheiro, nem trocado
por outro item.

4.3 Os 10(dez) prémios serdo divididos em dois grupos iguais, sendo 5(cinco) prémios para 0s
5(cinco) textos mais votados, e 5(cinco) prémios para os 5(cinco) videos mais votados.

5 - ENTREGA DOS PREMIOS A TiTULO DE RECOMPENSAS

5.1 A Realizadora fara a entrega dos prémios diretamente aos 5(cinco) Participantes de cada
categoria cujos contetidos foram mais votados pelos internautas durante o periodo do concurso,
no prazo maximo de 30(trinta) dias contados a partir das datas de recebimentos dos documentos
descritos no item 6.1 abaixo.

5.2 A perda do direito ao prémio ocorrerd caso 0 vencedor e/ou participante estiver
impossibilitado de receber o prémio ou n&o o reclamar no prazo de 90(noventa) dias a contar da
divulgacdo da premiagdo. Nestas condi¢des, o prémio perdera sua validade e ndo podera mais
ser reclamado.



5.3 Na eventualidade de o vencedor vir a falecer antes da data de entrega do prémio, o0 prémio
serd entregue ao seu inventariante, devidamente comprovado.

5.4 A Realizadora ndo se responsabilizara pela autenticidade dos dados fornecidos pelo
Participante no ato da inscri¢éo, ou pelo fornecimento de informagdes incorretas, imprecisas ou
incompletas, que impossibilitem a entrega do prémio.

5.5 Os prémios serdo entregues livres e desembaragados de qualquer 6nus para os vencedores.

5.6 Os prémios serdo entregues aos vencedores, sem a realizagdo de qualquer sorteio ou
operagdo assemelhada, nem vinculag&o de seus Participantes a aquisicdo de qualquer bem e/ou
utilizacdo de qualquer servico ou mediante pagamento.

5.7 Os participantes do concurso poderdo participar com mais de um material, contudo, caso o
mesmo participante tenha mais de um material entre os 10(dez) mais votados, o participante tera
direito a apenas 1(um) prémio, sendo o outro prémio destinado ao participante autor do material
subsequente da categoria.

5.8 N&o poderdo participar do concurso 0s proprietérios, diretores, administradores e
funcionarios da Realizadora, bem como quaisquer outras pessoas e sociedades envolvidas na
organizagdo do concurso.

6 - DIVULGAGAO DOS GANHADORES

6.1 A divulgacdo de todos os ganhadores premiados sera exibida no portal a partir da data de
26/12/2008, os mesmos serdo notificados por e-mail ou por telefone. Os vencedores deverao
comprovar a veracidade das informagfes constantes no cadastro através do envio de copia
autenticada do CPF e do RG no prazo méximo de 30(trinta) dias contados da data de divulgacdo
do resultado do Concurso. O enderego para envio dos documentos serd informado por e-mail ou
por telefone no momento da notificagdo do ganhadores.

7 - CONSIDERACOES GERAIS

7.1 Por este ser um concurso com natureza de promessa de recompensa, conforme dispdem 0s
artigos 854 e seguintes da Lei 10.406/2003 e no artigo 3, inciso ii, da Lei 5.768/1971, os
prémios aqui ofertados se constituem em recompensas.

7.2 Em respeito ao disposto no artigo 3°, inciso ii, da Lei 5.768/1971, a participagdo no presente
Concurso ndo esta subordinada a qualquer modalidade de &lea, pagamento pelos Participantes,
nem vinculagdo destes ou dos vencedores do Concurso & aquisi¢do ou uso de qualquer bem,
direito ou servigo.

7.3 Qualquer usuério que participe ou apenas acesse 0s materiais produzidos no contexto deste
Concurso declara estar ciente que todas as informacdes e contetdos aos quais possa ter acesso
como Participante do Concurso séo de Unica responsabilidade das pessoas responséveis pelo



envio desses conteudos. A Realizadora ndo é responsavel por quaisquer informagdes e
conteudos fornecidos por terceiros.

7.4 A Realizadora reserva-se o direito de, mas sem qualquer obrigagéo, a qualquer momento e a
seu exclusivo critério, recusar ou remover materiais e/ou contelidos fornecidos por usuarios
Participantes deste Concurso que considerar improprios, ainda que ja divulgados; podendo
sempre o Participante e/ou qualquer pessoa interessada informar & Realizadora quando
considerar o conteido postado condendvel, ofensivo ou indecente.

7.5 Ao inscrever-se para participar do Concurso, nos termos deste Regulamento, o Participante
estara automaticamente autorizando a Realizadora a utilizar, de modo gratuito e irrevogavel, e
irretratével, pelo prazo de até 2(dois) anos, no Brasil, 0 seu nome, imagem e som de voz em
quaisquer meios de comunicacdo, processos de multimidia ou midia impressa (incluindo, mas
ndo se limitando a internet, cinemas, TV aberta, TV por assinatura, Pay-Per-View TV, videos,
fotos, cartazes, outdoors jornais, revistas), eletronica, filmes, videos, folhetos, ou qualquer outro
meio escolhido pela Realizadora para divulgagdo do Concurso e promogédo da Realizadora, sem
quaisquer restricdes e sem qualquer 6nus para a Realizadora, cedendo também & Realizadora
todos os direitos autorais patrimoniais e de direito de performance relativos ao material enviado,
que passard a ser de propriedade da Realizadora. A cessdo dos direitos autorais aqui referida
inclui o direito da Realizadora, ou terceiros por ela contratados, de reproduzir o material enviado,
preparar outros materiais utilizando o material enviado, combinar o material enviado com outros
materiais, alterar, traduzir, distribuir copias, exibir, licenciar o material enviado ou solicitar registro
de direitos autorais em nome da Realizadora ao redor do mundo, em qualquer midia atualmente
conhecida ou criada no futuro.

7.5.1 As autorizagOes descritas acima ndo implicam qualquer obrigacdo de divulgagéo ou
utilizagdo dos materiais ou de pagamento de qualquer quantia pela Realizadora.

7.5.2 Fica, contudo, assegurado aos vencedores do Concurso o recebimento dos prémios
descritos no item 4.1 acima.

7.6 Pelo simples ato de inscricdo neste Concurso, 0 Participante autoriza, ainda, a utilizacdo,
pela Realizadora, dos dados pessoais e demais informagdes fornecidas pelo Participante, em
especial os dados submetidos por meio do formulario de inscrigdo, para os fins necessérios a
adequada realizagao deste Concurso. O Participante podera ser contatado pela Realizadora a
fim de verificar qualquer informagao prestada pelo Participante e obter informagdes adicionais.

7.7 O Participante, neste ato, assume plena e exclusiva responsabilidade pela titularidade e
originalidade do material que produzir e enviar, e pelas imagens e sons nele utilizadas, incluindo,
sem limitacdo, responsabilidade por eventuais violacdes & intimidade, privacidade, honra e
imagem de qualquer pessoa, a deveres de segredo, a propriedade industrial, direito autoral e/ou
a quaisquer outros bens juridicamente protegidos, eximindo a Realizadora de qualquer
responsabilidade relativamente a tais fatos, aspectos, direitos e/ou situagoes.



7.8 O Participante reconhece e aceita expressamente que a Realizadora ndo poderd ser
responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo oriundo da participagdo neste Concurso ou da
eventual aceitacdo do prémio.

7.9 O presente Regulamento podera ser alterado e/ou 0 Concurso suspenso ou cancelado, sem
aviso préevio, por motivo de forca maior ou por qualquer outro ou motivo que esteja fora do
controle da Realizadora e que comprometa a realizagdo do Concurso de forma a impedir ou
modificar substancialmente a sua condugdo como originaimente planejado. A alteracdo do
Regulamento e/ou a suspensdo ou cancelamento do Concurso serdo divulgados pela
Realizadora através do Portal do Concurso, de forma que o Participante é encorajado a acessar
periodicamente este Regulamento e o Portal do Concurso a fim de tomar conhecimento de
quaisquer alteracBes. A Realizadora se compromete a deixar visiveis as alteracdes deste
Regulamento no Portal.

7.10 Quaisquer dulvidas, divergéncias ou situagbes ndo previstas neste Regulamento serdo
julgadas e decididas de forma soberana e irrecorrivel pela Realizadora.

7.11 A participagdo neste Concurso implica a aceitacéo total e irrestrita de todos os itens deste
Regulamento.

7.12 Este Regulamento esta disponivel também no Portal do Concurso.



